CONSILIUL DE ADMINISTRATIE TRANSURBAN S.A.
SATU MARE
ANEXA NR. 1 LA HOTARAREA C.A. Nr.18/26.09.2019

SCRISOARE DE ASTEPTARI
privind performantele asteptate de la Directorul General al societitii
TRANSURBAN S.A. SATU MARE in mandatul 2019-2023

L Introducere:
Prezentul document a fost intocmit in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd

nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, modificatd si aprobatd prin
Legea nr.111/2016 pentru aprobarea OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, precum si Hotirarea Guvernului nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice.

Aceasta reprezintdi un document orientativ, care exprimi asteptirile Consiliului de
Administratie al Transurban S.A. Satu Mare, in ceea ce priveste administrarea societitii Transurban
S.A. Satu Mare privind asigurarea serviciului de transport public local de persoane in municipiul
Satu Mare.

II. Domeniul de activitate al societiitii Transurban SA Satu Mare, structura actionariatului,
legislatia specifica:

Transurban S.A. Satu Mare este o societate pe actiuni, infiintatd in anul 2005, in baza
Hotirarii Consiliului Local Satu Mare nr.194/2005. Societatea este inregistratd la Oficiul Registrului
Comertului sub nr.J30/1291/2005 avand CUI R18171186.

Capitalul social al Transurban S.A. potrivit actului constitutiv aprobat prin Hotérarea Consiliului
Local Satu Mare nr.109/2013 este detinut de:

1. Municipiul Satu Mare reprezentand 99,84415% din capitalul social;

2 Orasul Ardud reprezentind 0,03896% din capitalul social;

3 Comuna Lazuri reprezentand 0,03896% din capitalul social;

4. Comuna Paulesti reprezentand 0,03896% din capitalul social;

5 Comuna Doba reprezentind 0,03896% din capitalul social;

Municipiul Satu Mare reprezentat de Consiliul Local Satu Mare isi pdstreaza pe durata
existentei societitii calitatea de actionar majoritar al acesteia.

Societatea are, in principal urmitoarele obiecte de activitate:
Activitatea principala:



Cod CAEN 4931- Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de cilitori.

Activititi secundare:

Cod CAEN Denumirea

2562
2932
4321
4519
4520
4532
4690
4711

Operatiuni de mecanica generals;

Fabricarea altor piese si accesorii pentru autovehicule §i pentru motoare de autovehicule;
Lucriri de instalatii electrica;

Comert cu autovehicule;

Intretinerea si repararea autovehiculelor;

Comert cu aménuntul de piese §i accesorii pentru  autovehicule;

Comert cu ridicata nespecializat;

Comert cu aminuntul in magazine nespecializate cu vanzare predominantd de produse

alimentare bauturi i tutun;

4799
4939
5210
5221
7112
7120
7311
7312
7711
7712
7739
8553
8559

Comert cu amanuntul efectuat in afara magazinelor, standurilor, chiogcurilor si pietelor;
Alte transporturi terestre de célétori;

Depozitéri;

Activititi de servicii anexe pentru transporturi terestre;

Activititi de inginerie si consultantd tehnica legate de acestea;

Activitate de testdri si analize tehnice;

Activititi ale agentiilor publicitare;

Servicii de reprezentare media;

Activititi de inchiriere si leasing cu autoturisme si autovehicule rutiere ugoare;
Activitate de Inchiriere i leasing cu autovehicule rutiere grele;

Activitate de inchirieri si leasing cu alte magini, echipamente si bunuri tangibile n.c.a.;
Scoli de conducere ( pilotaj );

Alte forme de invdtdmant n.c.a.;

Societatea detine licenti de transport persoane nr.1060520 valabild pana la 30.01.2026 emisa

de Autoritatea Rutierda Romén3 pentru prestarea serviciului public de transport local de persoane pe
raza Municipiului Satu Mare si licente de traseu.

Activitatea Transurban S.A. Satu Mare este reglementatd in principal de urméitoarele acte

normative:

Ordonanta de Urgenti nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice,

cu modificarile si completdrile ulterioare;

Hotirarea de Guvern nr.722/2016 privind normele de aplicare ale Ordonantei de Urgenta nr.

109/2011;

Legea nr.31/1990 privind societitile, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare;
Regulamentul (CE) nr.1370/2007 din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de

transport feroviar si rutier de calitori si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr.1191/69 si
nr.1107/70 ale Consiliului;

Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitafi publice, cu modificérile i completarile

ulterioare;



* Legea nr.92/2007- serviciilor de transport public local, cu modificirile §i completarile
ulterioare si a Normele din 23 noiembrie 2007 de aplicare a legii;

®  Ordinul or. 272 din 12 decembrie 2007 pentru aprobarea normelor cadru privind stabilirea,
ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane;

®  Ordinul nr. 972 din 3 octombrie 2007 pentru aprobarea Regulamentului- cadru pentru
efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport
public local;

*  Contractul nr.231/28.06.2018-32403/28.06.2018 privind delegarea serviciului public de
transport local pe raza municipiului Satu Mare,

» Hotirarea Consiliului Local Satu Mare nr. 183/2016 privind modificarea Organigramei si a
Regulamentului de Organizare si Functionare ale societitii Transurban S.A. Satu Mare;

=  Prevederile Actului Constitutiv aprobat prin hotirarea AGA nr.7/26.05.2017.

IIL. Principii si misiunea ce guverneazi activitatea societatii:

Activitatea desfagurati de societate a fost si este in conformitate cu legislatia specifici si
Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport local pe raza Municipiului Satu
Mare, nr.231/28.06.2018-32403/28.06.2018, si respectd urmatoarele principii §i strategii locale:

»  dezvoltarea si functionarea pe termen mediu si lung a serviciilor de transport public de
persoane in concordanti cu programele de dezvoltare economico- sociald a localitétii, precum §i a
infrastructurii aferente acestuia;

= gatisfacerea in conditii optime a nevoilor populatiei (principalul client), precum si al
institutiilor publice i agentilor economici de pe raza administrativ- teritoriald a localitdfii, pe care
1i deserveste prin serviciile de transport;

=  gestionarea serviciilor de transport public local de persoane pe criterii de competitivitate i
eficientd manageriald;

= eficientizarea activititii Transurban S.A. Satu Mare - operatorul de transport public local de
persoane autorizat in municipiul Satu Mare, cel mai important prestator de servicii publice de
transport de persoane din municipiul Satu Mare, detinitor al tuturor licentelor de transport si de
executie pentru autovehicule, obligatorii in acest domeniu de activitate;

* imbunatitirea conditiilor de viati ale cetdfenilor prin promovarea calitdtii si eficientei
transportului public local de persoane;

® asigurarea capacititii suficiente de transport pe rute aglomerate;

* promovarea reabilitirii infrastructurii aferente serviciilor de transport public local de
persoane;

* realizarea unei infrastructuri edilitare moderne printr-un program investitional adecvat, in
vederea cresterii calitatii vietii cetdtenilor;

=  acordarea de facilitati unor categorii de persoane, defavorizate din punct de vedere social;

®  mentinerea serviciului de transport la indicatorii de performanta propusi.

Raportat la principiile si strategiile enuntate anterior, In viziunea Consiliului de administratie,
misiunea companiei de transport este:
®  mobilitate pentru toti;
= corectitudine si loialitate;



= participare §i transparenta;
= eficientd si eficacitate;

IV. Atributiile Directorului General (fara a fi limitative):

Directorul este selectat si numit potrivit prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 si are in principal
urmétoarele atributii:

a. asiguri conducerea operativi a societatii impreund cu directorii executivi;

b. reprezinti societatea in raport cu persoanele fizice si juridice, romane i striine;

c. organizeazi activitatea societiitii pentru functionarea corespunzitoare si eficienta;

d. selecteazs, angajeazd, promoveazi si concediazd personalul salariat si stabileste
drepturile si obligatiile acestuia, in conditiile legii cu execeptia directorilor numiti de Consiliul de
administratie; exercitd autoritatea disciplinard asupra lor, conform structurii organizatorice si
regulamentelor interne aprobate de Consiliul de administrafie;

e. negociazi contractul colectiv de muncid in limita mandatului dat de Consiliul de
Administratie a contractului colectiv de munci la nivel de unitate si a contractului colectiv de munc
pe ramuri §i incheie contractele individuale de muncd;

f. concepe si aplici strategii si politici de functionare §i dezvoltare a societétii comerciale,
proprii, rezultate din hotirarile adunarii generale a actionarilor si deciziile Consiliului de
Administratie;

g. asiguri si controleaza realizarea hotdrarilor adundrii generale a actionarilor, a deciziilor
Consiliului de Administratie si ale dispozitiilor proprii;

h. incheie acte juridice in numele gi pe seama societdtii in limitele imputernicirilor
aprobate de Consiliul de Administratie;

i. exerciti orice alte atributiuni ce-i revin din prevederile legale, hotdrérile adunarii
generale a actionarilor si deciziile Consiliului de Administratie;

j.  urmireste realizarea prevederilor contractului colectiv de munca in limita mandatului
dat de Consiliul de Administratie precum si alte atributii conferite de lege, de Actul Constitutiv sau
de alte dispozitii aplicabile;

k. prezinti Consiliului de Administratie ori de céte ori se solicitd situatia economicd a
societdtii, stadiul realizarii investitiilor;

l. la solicitarea scrisd a organizatiei de sindicat din societate, adresatd Consiliului de
Administratie pune la dispozitie cu aprobarea Consiliului de Administratie informatii pentru
negocierea Contractului colectiv de munca precum si cele privind constituirea i folosirea fondurilor
destinate imbunatitirii conditiilor la locul de muncd, protectiei muncii si utilitatilor sociale,
asigurdrilor si protectiei sociale;

m. constituie garantiile banesti in conditiile previzute de lege;

n. 1in termen de 60 de zile de la numire, elaboreazi si prezintd consiliului de administratie,
in vederea aprobirii, o propunere pentru componenta de management a planului de administrare pe
durata mandatului, in vederea realizarii indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari

0. exerciti administrarea generald a societifii, conform prevederilor legale, Actului
Constitutiv §i imputernicirilor conferite de Consiliul de Administratie;

p. executd angajamentele si hotdrérile luate de Consiliul de Administratie;

q. organizeazi activitatea societdii comerciale pentru funcfionarea corespunzitoare si

eficientd;



r. promoveazi proiecte, planuri de lucru etc., in vederea imbunatitirii performantelor
Serviciilor, eficientei §i eficacititii administratiei §i in general pentru indeplinirea cu succes a
actiunilor incredintate Societitii;

s. asigurd convocarea Consiliului de Administratie;

V. Obiectivele strategice ale societitii

in scopul realizirii obiectului de activitate principal al societéii, acela de “Transporturi
urbane, suburbane si metropolitane de cildtori “si in considerarea realizarii unei administrari
eficiente a societa(ii, Consiliul de Administratie, stabileste urmdtoarele obiective/domenii pe care
candidatii pentru functia de Director General le vor dezvolta in scrisoarea de intentie, care se va
depune in termen de 15 zile de la data stabilirii listei scurte.

1. Eficienta economici:
=  asigurarea continuiti{ii serviciului public;
= optimizarea permanentd a costurilor i a calititii maxime a serviciilor prestate, luénd in
considerare si gradul de suportabilitate al populatiei.
= ytilizarea eficientd a fondurilor destinate activitatii de exploatare specifice.
=  Asigurarea integrititii patrimoniale a societitii;
=  Sustinerea investitiilor propuse de autoritatea publicd tutelara.

2.Modernizarea si imbunititirea serviciilor.
* modernizarea si cresterea flotei de vehicule prin care se asigurd transportul célatorilor, in
beneficiul acestora si al mediului inconjurator ;
= extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii cétre populatie;
= imbunititirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin: reducerea timpilor de asteptare
in statiile de autobuz, sporirea sigurantei in mijloacele de transport in comun, punctualitate,
cresterea accesibilitatii spre mijloacele de transport public, asigurarea unor conexiuni intre trasee
in avantajul célatorilor.
= cresterea fluentei si a vitezei de circulatie si a capacitatii de transport.

3. Orientarea societiitii ciitre beneficiari.

*  orientarea citre cilitori/beneficiar prin: preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de
incredere al calitorilor si pentru asigurarea unei transparente legati de actiunile intreprinse;

* informarea eficientd a calatorilor asupra traseelor si a orarului de mers a vehiculelor de
transport public local, a locatiei statiilor de oprire, a tarifelor, etc;

=  Cresterea gradului de satisfactie a utilizatorilor transportului in comun pe raza orasului Satu
Mare, respectiv cresterea adaptabilitatii serviciilor prestate la cerintele acestora, reflectatd prin
reducerea numirului de reclamatii fati de anii precedenti.

4.Competenta profesionala.
*  Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare i motivare a
personalului societatii;
= Instruirea permanenti a personalului, pentru cresterca gradului de profesionalism.



5. Politica de dividende
» Potrivit Actului constitutiv al societitii, la inchiderea exercitiului financiar Adunarea
Generala a Actionarilor aprobi situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor prezentate de
Consiliul de Administraie al societitii i de auditorul financiar.
=  Situatiile financiare ale intreprinderilor publice sunt supuse auditului statutar, care se
efectueazi de citre auditori statutari, persoane fizice sau juridice autorizate in conditiile legii.

6.Politica de investitii:
= Aprobarea de citre AGA a unui program multianual de investifii;
= Politica de investitii trebuie corelati cu obiectivele strategice descrise la cap.V de mai sus,
respectiv in scopul modernizirii si imbunatatirii serviciilor de transport public local.

7. Comunicarea.
= Comunicarea dintre organele de administrare i conducere ale societitii se va face conform
prevederilor O.U.G. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare ale H.G. nr.722/2016.

8. Etici, integritate i guvernanti corporativi.
In materia eticii, integrititii si a guvernantei corporative, Directorul general are urmétoarele
competente si obligatii:
* de respectare a Codului de eticé;
» de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incét societatea,
administratorii si actionarii si nu fie prejudiciati ca urmare a comportamentului
neprofesionist si indiscret al directorilor.

9. Etici, integritate i guvernanti corporativi.

» Respectarea codului de etici al societitii Transurban S.A., aplicabil nu numai angajatilor
acesteia, ci si directorilor societétii;

» Denuntarea conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si conform
reglementirilor interne ale societitii.

» Obligatii legate de tratarea informatiei confidentiale si sensibile cu discretia cuvenitd si In
conformitate cu mentiunile din contractul de mandat, dar §i de detinerea si mentinerea unei
reputatii profesionale excelente.

* Conditiile incetarii mandatului in circumstante de absentd a integrititii, agreate intre parti
conform contractului de mandat, precum situatii de incepere a urmdririi penale si altele.

VI. Asteptiri privind cheltuielile de capital si reducerea cheltuielilor;

1) Asteptiri in legituri cu cheltuielile de capital:
a) organele de conducere ale societatii vor analiza, fundamenta, aviza i propune spre
aprobare anual actionarului - autoritatea publicd tutelard, programul de investitii,
dotari si sursele de finantare, reprezentand una dintre anexele bugetului de venituri si

cheltuieli propus;



b) Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si investitii trebuie si fie
in corelare directi cu obiectivele strategice ale societitii;

2.) Asteptiiri in legaturi cu reducerea cheltuielilor:

a) urmirirea reducerii la minim a platilor restante pentru a se preveni cheltuieli de suplimentare
cu penalitifile §i majordrile de intirziere in sarcina societétii.

b) achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat, bugetul asigurdrilor sociale si la
bugetul local;

c¢) incasarea la termen a creantelor societitii §i luarea tuturor mésurilor de recuperare a acestora
in termenul legal de prescriptie;

d) angajarea oriciiror cheltuieli trebuie si respecte principiile eficientei, eficacitatii si
economicitafii.

Comitetul de Nominalizare si Remunerare,
Leitner Ioan u%
Sangeorzan Radu-Bogda;
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