ADUNAREA GENERALA TRANSURBAN S.A. SATU MARE

A ACTIONARILOR CUI: RO18171186
TRANSURBAN S.A. NR. Reg.Com: J2005001291307
SATU MARE Capital subscris si varsat:2.566.617.50

Satu Mare Str. Gara Ferastrau nr.9
Tel. 0261 721971 Fax. 0261 721972

HOTARAREA Nr. 7/31.07.2026

Adunarea Generald Ordinard a Actionarilor din cadrul TRANSURBAN S.A. Satu Mare
intrunitd in sedinta din 31.07.2026;
Avénd in vedere prevederile art.19 lit.h. din Actul constitutiv al Transurban S.A. Satu Mare;

in conformitate cu prevederile art. 30 din OUG 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, cu modificirile si completirile ulterioare;

Tinind cont de legea nr. 31/1990 privind societitile comerciale republicati, cu modificirile si
completirile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1: Se aprobd Planul de administrare in integralitatea lui al Consiliului de
Administratie al Transurban S.A. Satu Mare, pentru perioada 2026-2030, previzut in Anexa la
prezenta hotarire.

Art.2: Anexa la prezenta hotérire nu se publici in Monitorul Oficial.

Art.3: Se imputerniceste dl. Mois Rucsan Vasile, cetifean roman, domiciliat in Satu
Mare, posesor al C.I. seria nr.710615, eliberati de SPLCEP Satu Mare, la data de 10.07.2018,
sd indeplineascd procedurile previzute de lege pentru inregistrarea prezentei hotirari la
Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Satu Mare.

Art.5: Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotirari se incredinteazi Directorul
General al Transurban S.A. Satu Mare.

PRESEDINTE |\DE SEDINTA
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PLANUL DE ADMINISTRARE

in integralitatea lui

TRANSURBAN S.A. SATU MARE

Perioada 2026-2030

Elaborat in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanfa corporativd a intreprinderilor publice, republicatd, cu modificdrile i
completdrile ulterioare, i ale Hotdrdrii Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a acesteia.

Planul de administrare cuprinde Componenta de administrare, Componenta de management
§i anexele privind indicatorii-cheie de performantd ai Consiliului de Administratie si ai
managementului executiv.
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BENEFICIAR

- TRANSURBAN S.A. Satu Mare

- Adunarea Generali a Actionarilor TRANSURBAN S.A.
Satu Mare

- Autoritatea Tutelari: Municipiul Satu Mare

ELABORAT

Consiliul de administraie al Transurban SA Satu Mare

- Molnar Csaba - presedinte
- Zazula Béla - administrator
- Pop Vasile Radu - administrator

Managementul executiv al Transurban SA Satu Mare

- Bujor Ionut-Antonio - director general
- Fabian Dana Ioana - director economic
- Kajtar Erhard - director tehnic

APROBAT

Adunarea Generala a Actionarilor TRANSURBAN S.A.
Satu Mare
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NOTA INTRODUCTIVA

Prezentul Plan de administrare al societitii TRANSURBAN S.A. Satu Mare pentru
perioada 2026-2030 reprezinti documentul strategic care stabileste directiile de dezvoltare,
obiectivele si mecanismele de implementare si monitorizare a activitifii societatii pe durata
mandatului organelor de administrare si conducere, fiind elaborat in conformitate cu
prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi
a intreprinderilor publice, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si ale
Hotarérii Guvernului nr. 639/2023.

Planul de administrare are la bazi Scrisoarea de asteptari a Autorititii Publice Tutelare,
Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport local, cadrul legislativ
aplicabil, precum si obiectivele strategice asumate pentru dezvoltarea si consolidarea
activititii TRANSURBAN S.A. Satu Mare.

In vederea delimitarii clare a responsabilitifilor dintre functia de administrare si functia de
conducere executivd, Planul de administrare este structurat in dous componente distincte si
complementare:

o Partea I — Componenta de administrare, elaboratid si asumati de Consiliul de
Administraie, stabileste directiile strategice de dezvoltare ale societitii, obiectivele
generale, politicile de guvernan{d corporativi si cadrul de referinti pentru
desfasurarea activititii pe durata mandatului;

o Partea a II-a — Componenta de management, elaborata de managementul executiv
si aprobatd de Consiliul de Administratie, transpune obiectivele strategice in misuri
concrete de implementare, stabileste directiile operationale de actiune si mecanismele
prin care acestea vor fi realizate si monitorizate.

Cele doud componente formeazi un document unitar §i se completeazi reciproc, asigurand
coerenfa dintre viziunea strategicd a Consiliului de Administratie si activitatea executivi
desfasurata pentru atingerea obiectivelor asumate.

In completarea celor doud componente, Planul de administrare cuprinde urmitoarele anexe,
care fac parte integranti din prezentul document:

e Anexa nr. 1 — Indicatorii-cheie de performanti ai Consiliului de Administratie,
utilizafi pentru monitorizarea §i evaluarea activitdtii administratorilor pe durata
mandatului;

e Anexa nr. 2 — Indicatorii-cheie de performanti ai managementului executiv,
utilizafi pentru monitorizarea §i evaluarea performantei directorilor si pentru
aprecierea gradului de realizare a obiectivelor asumate prin Componenta de
management.

Indicatorii-cheie de performantd previzuti in cele doud anexe reprezinti instrumentele
oficiale de evaluare a performantei organelor de administrare si conducere ale societitii, fiind
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stabilifi in conformitate cu prevederile legislatiei privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice si cu documentele care fundamenteazs prezentul Plan de
administrare.

Prin asumarea si implementarea prezentului Plan de administrare, Consiliul de Administratie
$i managementul executiv isi reafirmd angajamentul comun pentru respectarea principiilor
guvernantei corporative, utilizarea eficienta si responsabild a resurselor publice, dezvoltarea
durabild a societdtii si furnizarea unui serviciu public de transport modern, sigur, accesibil,
eficient si orientat permanent citre nevoile comunititii.
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PARTEA 1

Componenta de administrare a Planului de administrare

[
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1. INTRODUCERE

Planul de administrare elaborat de Consiliul de Administratie al TRANSURBAN S.A.
pe perioada 2026-2030 are la baza viziunea manageriald a acestora, asupra perspectivelor de
evolutie ale societatii, fundamentati pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si
retehnologizare initiate de societate in ultimii ani, avand ca scop furnizarea de servicii de
calitate pentru cetiteni, conditii de muncd adecvate pentru angajati, consolidarea pozitiei
societatii in contextul raportérii la celelalte companii de profil din zona si, nu in ultimul rand,
majorarea valorii intreprinderii pentru a creste impactul pe care aceasta sa il aibd asupra
tuturor factorilor implicati.

Intr-un context general, oragele europene, chiar daca sunt diferite in structurd §i numar
de persoane, se confruntd in general cu aceleasi dificultifi: schimbari climatice, ambuteiaje,
poluare, insecuritate. Aceste dificultati impun concentrarea cetatenilor Europei asupra
dimensiunii urbane a politicilor din domeniul transporturilor si identificarea/aplicarea acelora
inovatoare, a caror {intd constd in depoluarea oraselor, fluidizarea inteligentd a transportului
alaturi de accesibilizarea si securizarea sa. Blocajele din calea unei mobilitati urbane care si
raspunda exigentelor actuale isi pot afla cii de eliminare prin eforturile concertate ale tuturor
factorilor implicati si cu putere decizionald, motive pentru care impulsul dat comunititilor
locale privind obligativitatea elaborarii de planuri de mobilitate urbana durabild, in
perspectiva accesdrii de fonduri europene, va duce bineinteles la dezvoltarea transportului
public local de persoane ca masuri ale descongestiondrii traficului urban, a stoparii polurii,
precum si a cresterii gradului si calitdtii mobilititii urbane.

Din perspectiva urbanistica, mobilitatea poate fi abordatd ca o functiune urbana
principald, avind un rol si un impact considerabil asupra mediului inconjurator si a calititii
vietii. De asemenea, este un subsistem al unui mare sistem urban, intretinand relatii cu alte
subsisteme. Intr-un oras traficul si circulatia sunt reprezentate ca doud dintre cele mai
importante caracteristici, intrucdt afecteazi in acelasi timp o concentratie foarte mare de
populatie.
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in ceea ce priveste mobilitatea urbana, la nivel european, exista citeva optiuni
strategice cum ar fi:

— ameliorarea calitativa a transportului in comun;

— cresterea gradului de utilizare a tehnologiilor cu randament energetic ridicat;

— protejarea drepturilor celor care utilizeazi transportul in comun;

- stabilirea unor directii de actiune pentru protejarea zonelor verzi prin
stabilirea de masuri restrictive pentru transportul urban.

Toate aceste optiuni implicad responsabilititile autorititilor locale, regionale si
nationale din domeniul vizat.

Din septembrie 2007, pentru tarile Uniunii Europene existd formulati o noui
wstrategie urbani” care include o gami variati de solutii potentiale si domenii in care
Uniunea Europeana poate lua misuri pentru combaterea cresterii aglomeratiei, poluirii
si problemelor de siguranta din oragele europene. Aceasti strategie dispune in prezent
de un plan de actiuni pentru cresterea mobilititii urbane prin care este detaliat modul
de transpunere in practici si se stabilesc responsabilitiitile celor implicati.

Banca Mondiald defineste conducerea corporativi ca fiind un set de legi, norme,
regulamente si coduri de conduita adoptate in mod voluntar, care permit unei firme si atraga
resursele umane i materiale necesare activitatii sale si-i oferd totodatd posibilitatea de a
desfdsura o activitate eficientd, care sa genereze plusvaloare pe termen lung pentru actionari,
grupuri de interese §i pentru societate in ansamblu.

Guvernanta corporativa este un ansamblu de practici ale Consiliului de Administratie
si ale managementului executiv, exercitate cu scopul de a asigura directiile strategice de
actiune, atingerea obiectivelor propuse, gestiunea riscurilor si utilizarea responsabili a
resurselor financiare.

In cadrul conceptului de guvernanti corporativd, un loc central il ocupi transparenta
informatiei financiar-contabile, intrucét ea st la baza oricirui proces decizional si trebuie si
sprijine diferite categorii de utilizatori in alegerea solutiilor optime, fiind un vector explicativ,
dar si anticipativ. Pentru aceasta, informatia financiar-contabila trebuie sa fie de o anumita
calitate, care poate fi apreciatd prin timpul parcurs de informatie de la emitent la utilizator,
ritmicitatea ei, accesibilitate, actualitate, relevantd, credibilitate, comparabilitate etc.
Informatiile financiar-contabile de calitate si prompte contribuie la administrarea eficienta a
intreprinderii i la cresterea valorii de piati a acesteia.

TRANSURBAN S.A. este o intreprindere publicd, al carui capital social este detinut
in intregime de unitéd{i administrativ teritoriale, Municipiul Satu Mare detindnd participarea
majoritard, respectiv 99,84% din total actiuni.

Fiind o intreprindere publici, TRANSURBAN S.A. aplicad atat Legea nr. 31/1990 a
societdtilor comerciale, cét si regulile privind guvernanta corporativd previzute in cadrul
OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, precum si Legea
51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice.

In acest context este necesara elaborarea unor proceduri interne legate de:

- Sistemul de control managerial;
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- Controlul financiar preventiv;
- Auditul public intern;

- Politicile contabile aplicate;

- Politicile de personal.

De asemenea sunt necesare i urmatoarele masuri:

- Incheierea Contractelor de Mandat ale administratorilor neexecutivi, membri ai Consiliului
de Administratie, in raport cu Adunarea Generald a Actionarilor;

- Stabilirea de cdtre Adunarea Generala a Actionarilor a indicatorilor de performanta, acestia
urménd a fi realizafi de cétre Consiliul de administratie si conducerea executiva, in baza
contractelor de mandat;

- Actualizarea componentei de management a Planului de administrare a conducerii
executive a societdtii, In concordantd cu componenta de administrare a Planul de
Administrare al Consiliului de Administratie, tinind seama de faptul ca directorul economic
si directorul tehnic al societatii va fi numit in mai-iunie 2025, in urma procedurii de selectie
demarat de Consiliul de administratie, iar in urma finalizrii procedurilor de selectie va
rezulta o noud componentd de management, care si completeze Planul de administrare;

Indicatorii de performanté sunt stabiliti de catre Adunarea Generald a Actionarilor, pe
perioada mandatului, in baza contractului de administrare. Acestia se vor monitoriza
trimestrial, si se va raporta autoritétii tutelare gradul de indeplinire al acestora.

Membrii Consiliului de Administratie intenfioneazd ca pe durata mandatului pentru
care au fost numifi, TRANSURBAN S.A. Satu Mare si fie tratati de citre toti partenerii
societitii din mediul economic si social ca o organizatie profesionistd, competitiva si aliniat3
din punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de calitate ale
Uniunii Europene.

Prin aceastd lucrare s-a urmdrit prezentarea celor mai utilizate si eficiente metode si
tehnici de management, care sd se adapteze la specificul activitdti TRANSURBAN S.A.,
cuantificarea masurilor ce urmeaza a fi aplicate in cadrul strategiei de management elaborate
si mai ales implementarea acestor masuri, care urmeazi si influenieze pozitiv activitatea
societatii in viitor.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale companiei vor fi
reprezentate de activitatea de prestdri servicii din activitatea de transport de persoane (care
genereazd practic valoarea addugata pentru societate si contribuie la mentinerea credibilititii
acesteia) si activitatea de investifii ca unicd modalitate de a asigura competitivitatea cu
companiile care opereazd pe piata de profil, un obiectiv strategic al TRANSURBAN S.A.
Satu Mare fiind acela al atragerii de noi surse financiare si fonduri directionate citre
modernizarea companiei, crednd astfel noi locuri de munca, noi perspective de dezvoltare
profesionald si noi standarde de calitate pentru serviciile prestate si nu in ultimul rand
respectarea normelor europene de mediu.
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Transurban S.A. este o unitate specializatd in domeniul transporturilor de persoane,
operator de transport public local autorizat, detinitor de licente si autorizatii pentru
executarea transportului public, care presteazi servicii publice, cu o largi experientd in
domeniul su de activitate.

Activitatea de transport prestati de Transurban S.A. este o activitate relevanti in
sectorul de utilitate publicd, intrucét aceasta efectueaza serviciu de transport public local de
persoane prin curse pe raza teritorial-administrativd a municipiului Satu Mare, pe rute si cu
programe de circulatie prestabilite de citre Consiliul Local.

Planul de administrare al TRANSURBAN SA Satu Mare pentru perioada 2026-2030
reprezintd un instrument de planificare strategicd a politicii de administrare a
TRANSURBAN SA, fiind ca atare un document de referinti, atdt pentru echipa
manageriald, cit si pentru tofi salariatii Societatii, din momentul aprobdrii si aducerii
acestuia la cunogtinta salariatilor.

Planul strategic in cadrul Transurban S.A., presupune un sistem complex si coerent de
etape si proceduri ce trebuie parcurse intr-o anumit succesiune, structurarea acestuia urméand
sa includa urmatoarele etape:

- definirea notiunilor si conceptelor cu care se va opera in cuprinsul acestei
lucréri: eficientd, economicitate, eficacitate, competitivitate, management, strategie, viziune
etc.-definirea mai clard a misiunii societdtii Transurban S.A. pentru urmatorii 4 ani, pe baza
unei noi viziuni strategice;

- analiza stirii actuale a societdtii, pe baza prezentarii activititii si indicatorilor
economico- financiari pe ultimii 4 ani;

- identificarea, stabilirea §i detalierea politicilor generale si specifice ale
societdtii, care se concretizeazd prin programul sau planul anual al intreprinderii si prin
programele speciale pe anumite domenii: marketing, productie, servicii, financiar, resurse
umane etc.;

- stabilirea obiectivelor strategice si a tintelor de atins;

- evaluarea mediului extern: concept, componente si trisituri;

- evaluarea mediului intern: concept si structura, analiza potentialului societafii,
in interconexiune cu mediul competitiv al acesteia (Modelul SWOT);

- elaborarea planului de management pe baza examindrii perspectivelor de
dezvoltare a societétii si cuantificarea acestora;

- stabilirea alternativelor viitoare si compararea acestora;

- implementarea strategiei;

- evaluarea §i controlul strategiei.

Scopul urmdrit in continuare de managementul societafii si de Autoritatea Tutelari
este eficientizarea activitdtii de transport de persoane in municipiu, prin cresterea fluentei,
vitezel de circulatie §i a capacitatii de transport, precum si utilizarea eficientd a fondurilor
destinate activitatii de exploatare specifice.
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Avind in vedere scopurile mentionate anterior, Planul de administrare devine
principalul document strategic al Transurban S.A., care integreazi atat principiile directoare
privind administrarea societdtii in perioada 2023-2025, cit si obiectivele fundamentale,
tintele de performanta si prioritatile strategice definite la nivelul perioadei 2026-2030.

2. CADRUL LEGAL

2.1.Transurban S.A. Satu Mare este o societate pe actiuni, infiintatd in anul 2005, in baza
Hotararii Consiliului Local Satu Mare nr.194/13.10.2005. Societatea este inregistrata la
Oficiul Registrului Comertului sub nr. J30/1291/2005 aviand CUI RO18171186. Din 1
ianuarie 2006 a preluat activitatea de transport local de la Regia Autonomi Comunala Satu
Mare, conform H.C.L. Satu Mare Nr. 208/27.10.2005
Hotéararea 93/27.03.2025 privind modificarea Organigramei, a Statului de functii si a
Regulamentului de Organizare si Functionare ale societitii Transurban S.A. Satu Mare.

Date de identificare

Denumirea societitii:

Sediu social:

Telefon/fax:

Forma juridica:

Actul de infiintare:

Contract de servicii publice
192/27.06.2024

Certificat de inmatriculare

la Oficiul Registrului Comertului:

Cod unic de inregistrare:

Obiectul principal de activitate:

Transurban S.A.
Satu Mare, Str. Gara Ferastriu, Nr. 9,
jud. Satu Mare

0261721971 /0261721972

Persoana juridicd roméni

Societate pe actiuni cu capital integral al UAT

H.C.L. Satu Mare Nr. 194/13.10.2005

229-41958/15.07.2024  aprobat prin

J2005001291307
RO 18171186

Alte transporturi terestre de calitori

Capital social 1a 31.12.2012: 2.566.620 lei
Numdr actiuni nominative 256662
———— B
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Valoare nominali actiune 10 lei

Transportul public de calatori cu autobuze in municipiul Satu Mare a implinit anul
acesta 68 ani, fiind Infiintat in anul 1957, functionind sub coordonarea autorititii locale, cu
mult inaintea altor servicii similare din orase mult mai mari ale {irii.

fn anul 1968 numele intreprinderii devine Intreprinderea Comunald Satu Mare, sectia
transport, avand si autobaze exterioare in oragele Carei, Negresti-Oas si Tasnad. In 1973 s-a
dat in folosin{d noul sediu al sectiei de transport pe str. Gara Ferastrau, nr. 9, cu pavilion
administrativ si bazi de intretinere. in 1980 transportul local s-a desprins de Intreprinderea
Comunala i s-a transformat in Intreprinderea Judeteand de Transport Local. In 1990 s-a
transformat in Regia Autonomd Transurban, renuntdndu-se la autobazele exterioare,
transportul de marfa si taximetrie. In 1995 R.A. Transurban s-a desfiintat devenind o sectie in
cadrul Regiei Autonomd Comunala.

La momentul actual, Transurban S.A. Satu Mare, isi desfiisoara activitatea in baza de
Contractului de delegare in gestiune directd a serviciului de transport public local de calitori
in municipiul Satu Mare 229-41958/15.07.2024 aprobat prin H.C.L. Satu Mare nr.
192/27.06.2024

Transurban S.A. Satu Mare este persoand juridici de nationalitate roméani se
organizeazd si functioneaza potrivit reglementirilor legale in vigoare, respectiv Ordonanta de
Urgentad a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice,
aprobaté cu modificdri si completari prin Legea nr.111/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr.31/1990 privind societatile, republicatd cu modificirile si completirile
ulterioare, in vederea realizirii obiectului siu de activitate si a indeplinirii obiectivelor
societitii asa cum sunt stabilite prin Actul Constitutiv.

Transurban S.A. Satu Mare are calitatea de operator regional al serviciului de
transport public local de persoane astfel cum acesta este definit la art.2, lit. h) din Legea
nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicats, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Societatea detine licentd de transport persoane nr. 1063373 din data de 30.01.2026,

emisd de Autoritatea Rutierd Roménd, pentru prestarea serviciului de transport local de
persoane pe raza Municipiului Satu Mare.

Aspecte cu privire la contractul de delegare

Contractul de delegare este un contract de servicii publice, incheiat cu respectarea
legislaiei europene si roménesti, aceste conditii fiind esentiale in vederea accesirii de fonduri
europene. Astfel, contractul este incheiat in baza legislatiei specifice cu privire la serviciul de
transport public local de calatori, $i anume:

- Regulamentul C.E. 1370/2007 al Parlamentului si Consiliului European;

- Legislatia nationald cu privire la transportul public local de calitori (Legea
92/2007 privind transportul public local, Legea 51/2006 privind serviciile de
utilitdti publice);

Contractul este atribuit direct, potrivit prevederilor Regulamentului C.E. 1370/2007
avand In vedere calitatea Operatorului de operator intern conform hotararii de atribuire HCL
Satu Mare nr. 192/27.06.2024.

Prezentul Contract are ca scop furnizarea de servicii de transport public de interes
economic general si stabilirea conditiilor pentru modernizarea si dezvoltarea transportului
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public de célatori in municipiul Satu Mare.

Obiectul Contractului il constituie delegarea Serviciului de transport public local de

calatori cu autobuze, pe raza administrativ-teritoriali a Municipiului Satu Mare, de citre
Autoritatea Contractantd Operatorului, cu conditia indeplinirii de citre Operator a
Obligatiilor de serviciu public. Operatorul va realiza Serviciul de transport public local de
célatori in conformitate cu Obligatiile de serviciu public si:

a)

b)
c)

d)

2.2.

Va avea dreptul la plata Compensatiei din partea Autorititii Contractante, in termenii
si conditiile previzute in Contract;

Va avea dreptul la Diferente de tarif, in termenii si conditiile prevazute in Contract;
Va avea Dreptul exclusiv de a desfasura Serviciul de transport public local de calitori
pe traseele atribuite;

Va avea dreptul de a emite, vinde si controla Titlurile de c#litorie, in conditiile
prevazute in prezentul Contract;

Este titularul dreptului de exploatare a infrastructurii si/sau mijloacelor de transport
necesare prestdrii Serviciului de transport public local de cilatori.

Capitalul social al Transurban S.A. Satu Mare potrivit actului constitutiv aprobat prin

Hotaréarea Consiliului Local Satu Mare nr. 109/2013 este detinut de:

Municipiul Satu Mare reprezentédnd 99,84415% din capitalul social;

Oragul Ardud reprezentind 0,03896% din capitalul social;

Comuna Lazuri reprezentand 0,03896% din capitalul social;

Comuna Paulesti reprezentand 0,03896% din capitalul social;

Comuna Doba reprezentdnd 0,03896% din capitalul social;

Mun1c1p1ul Satu Mare reprezentat de Consiliul Local Satu Mare isi pastreaza pe

S o

durata existentei societatii calitatea de actionar majoritar al acesteia.

2.3.

Obiect de activitate

Societatea are, in principal urmitoarele obiecte de activitate:
Activitatea principali:

Cod CAEN 4931- Transporturi terestre de pasageri, pe bazi de grafic.

Activititi secundare:

Cod CAEN Denumirea

2553 Operatiuni de mecanica generala,

2932 Fabricarea altor piese §i accesorii pentru autovehicule §i pentru
motoare de autovehicule;

3512 Productia de energie electrica din resurse regenerabile;

4321 Lucréri de instalatii electrice;

4690 Comert cu ridicata nespecializat;

4781 Comert cu améanuntul al autovehiculelor;

4782 Comert cu amanuntul al pieselor i accesoriilor pentru autovehicule;

4932 Transporturi terestre de pasageri, ocazionale;

4933 Transporturi terestre de pasageri cu vehicule cu sofer, pe baza de
comanda;

5221 Activitdti de servicii anexe pentru transporturi terestre;
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6820 Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate;

7112 Activitati de inginerie §i consultanti tehnici legate de acestea;

7120 Activitati de testari si analize tehnice;

7311 Activititi ale agentiilor de publicitate;

7312 Servicii de reprezentare media;

7711 Activitati de inchiriere si leasing cu autoturisme si autovehicule r
rutiere usoare;

7712 Activitati de inchiriere §i leasing cu autovehicule rutiere grele;

8553 Scoli de conducere (pilotaj);

8559 Alte forme de Invitimant n.c.a;

9531 Repararea si intretinerea autovehiculelor.

Societatea detine Licente de traseu eliberate de Autoritatea de Autorizare din cadrul
UAT Satu Mare in programul de Transport Public Local aprobat prin hotdrare de Consiliu
local.

2.4. Consiliul de administratie
Incepénd cu data de 01.03.2026, administrarea societitii este asigurati de catre:

ing. Molnar Csaba - presedinte
ec. Pop Vasile Radu - membru
ing. Zazula Bela - membru

In prezent reprezentantul actionarului majoritar, Municipiul Satu Mare in A.G.A. este
Masculic Csaba — administrator public al Municipiului Satu Mare.

Conducerea executiva a societétii este asiguratd de citre:

- Jr. Bujor Ionut-Antonio, avind functia de director general;
- ec. Fabian Dana loana, avand functia de director economic;
- ing. Kajtar Erhard, avand functia de director ethnic;

Transurban S.A. Satu Mare se incadreaza in categoria intreprinderilor publice
prevazute la art.2, pct.2, lit. b) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari prin
Legea nr.111/2016, cu modificarile si completirile ulterioare.

Organul suprem de conducere al Societatii este Adunarea Generali a Actionarilor.

Administrarea societdtii se face potrivit sistemului unitar de administrare.

Societatea este administratd de un Consiliu de Administratie format din 3 membri,
respectdndu-se prevederile art. 28, alin. (1) din Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completiri prin
Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completirile ulterioare.

Un singur membru al Consiliului de Administratie poate fi functionar public sau alti
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categorie de personal al autoritatii publice tutelare sau al altor institutii sau autorititi publice,
potrivit prevederilor art.28, alin.(4) din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificirile si completirile ulterioare.

Membrii Consiliului de Administratie sunt desemnati de citre autoritatea publica
tutelard si numiti de cétre Adunarea Generald a Actionarilor la propunerea unei comisii
constituite la nivelul autorititii publice tutelare, potrivit prevederile art.28, alin.(5*1) din
OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile
si completirile ulterioare.

Majoritatea membrilor Consiliului de Administratie este formati din administratori
neexecutivi si independenti in intelesul art. 1382 din Legea nr.31/1990, republicati, cu
modificarile §i completérile ulterioare. Functionarii publici, inaltii functionari publici, precum
si alte categorii de personal din cadrul autoritatii publice tutelare ori din cadrul altor autoritati
sau institutii publice nu pot fi considerati independenti, potrivit prevederile art.28, alineat (6)
din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Cel putin o treime din totalul administratorilor si fie femei si cel putin o treime din
totalul administratorilor sd fie barbati; Consiliului de Administratie nu poate fi format in
exclusivitate din persoane de acelasi gen, potrivit prevederile art.28, alin. (7) din OUG nr.
109/2011 privind guvernanfa corporativdi a intreprinderilor publice, cu modificirile si
completérile ulterioare.

Mandatul Administratorilor este stabilit prin Actul Constitutiv neputand depisi 4
(patru) ani, potrivit prevederilor art.28, alin. (8) din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completirile ulterioare.

Selectia membrilor Consiliului de Administratie se face potrivit prevederilor
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, aprobati cu modificari si completiri prin Legea nr.111/2016, cu
modificarile si completirile ulterioare si Anexa 1b din normele metodologice de aplicare a
O0.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta corporativai a intreprinderilor publice, cu
modificérile si completirile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023.

Orice membru al Consiliului de Administratie poate exercita concomitent cel mult 2
mandate de membru al consiliului de administratie in intreprinderi publice al ciror sediu se
afla pe teritoriul Romaniei, inclusiv mandatul de la Transurban S.A. Satu Mare.

Transurban S.A. Satu Mare stabileste prin actul constitutiv sau regulamentul intern
modul de functionare si procedura de adoptare a deciziilor in cadrul comitetelor consultative.

Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea
Societdtii, cu respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor expres
prevazute de lege ca fiind de competenta Adundrilor Generale.

Responsabilititile membrilor Consiliului de Administratie sunt stabilite prin
Contractul de Mandat incheiat potrivit prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, aprobata cu modificari
si completari prin Legea nr.111/2016, cu modificérile si completarile ulterioare si a normelor
metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completirile ulterioare, aprobate prin H.G.
nr.639/2023.

Consiliul de Administratie deleagd conducerea societitii unuia sau mai multor
directori, numindu-1 pe unul dintre ei director general. Directorii pot fi numiti din afara
consiliului de administratie sau dintre administratori, care devin astfel administratori
executivi, cu respectarea procedurii de selectie prevazute la art.35, alin. (4)-(7) din OUG nrr.
109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu modificarile si
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completdrile ulterioare.

Numirea directorilor se realizeazd de citre consiliul de administratie prin selectarea
candidatilor din lista scurti intocmité de comitetul de nominalizare si remunerare.

Directorul financiar al intreprinderii publice, indiferent daca acestuia ii sunt delegate
atributii de conducere de cétre consiliul de administratie sau nu, va fi selectat in conformitate
cu prevederile art.35, alin. (4)-(7) din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare. Lista directorilor si CV-
urile acestora sunt publicate, prin grija presedintelui consiliului de administratie, pe pagina de
internet a societatii, pe intreaga duratii a mandatului acestora.

In activitatea sa, pe durata mandatului, directorul general poate fi asistat de experti,
consilieri sau personal de specialitate, incadrati, in conditiile legii, in baza unui contract de
munci pe duratd determinata.

Responsabilitdfile Directorului General sunt stabilite prin Contractul de Mandat
incheiat cu presedintele Consiliului de Administratie potrivit prevederilor Ordonantei de
Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice,
aprobata cu modificdri i completiri prin Legea nr.111/2016, cu modificarile si completirile
ulterioare si a normelor metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificirile si completarile ulterioare, aprobate prin
H.G. nr.639/2023.

Planul de administrare va pune in valoare viziunea manageriali a membrilor
Consiliului de Administratie si a directorilor, asupra perspectivelor de evolutie ale
Transurban S.A. Satu Mare, fundamentate pe continuarea implementirii si consolidarea
proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare, avind la bazi premisa ci numai
prin capitalizarea permanenta a societétii poate fi asiguratd o dezvoltare durabili in conditii
de eficienta.

Potrivit actului constitutiv, organele de conducere sunt: Adunarea Generali a
Actionarilor, Consiliul de Administratie si Directorii societitii.

Planul de administrare va reflecta politica generald a Consiliului de Administratie si
anume aceea de a consolida pozifia societatii Transurban S.A. Satu Mare, in raport cu
celelalte companii de profil similar din Romania si de a continua si fie un factor de stabilitate
pentru angajatii sai, pentru familiile acestora, si totodata pentru utilizatorii serviciilor din aria
sa de operare.

Directiile de dezvoltare ale societatii Transurban S.A. Satu Mare, definite prin Planul
de administrare §i operationalizate prin componenta de management, ce urmeazi a fi
elaborate §i prezentate de membrii Consiliului de administratie si directorii societatii, vor
avea la baza principiile guvernantei corporative, care statueazi o atitudine responsabila,
profesionistd §i etici a companiei in raport cu principalii sii colaboratori: utilizatorii
serviciilor, autoritdti locale, autorititi de reglementare, organisme de control, angajati si alte
categorii de colaboratori interni si externi.

Membrii Consiliului de administratie §i directorii intentioneazi ca, pe durata
mandatului ce le revine, Transurban S.A. Satu Mare, si fie tratati de citre toti partenerii
Societatii din mediul economic ca o organizatie profesionistd, competitivd si aliniatd din
punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de calitate ale Uniunii
Europene.

Consiliul de administratie are in principal urmitoarele atributii si competente:
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g

h)
D)

)
k)

)

Aprobd directiile generale de activitate;

Verificd functionarea sistemului de control intern/managerial, implementarea
politicilor contabile si realizarea planificarii financiare;

Numeste si revocd directorii si stabileste remuneratia lor la recomandarea comitetului
de nominalizare;

Evalueaza activitatea directorilor; evaluarea va viza atit execufia contractului de
mandat, cét si a planului de management;

Elaboreaza raportul semestrial, prezentat autoritatilor privitor la activitatea societatii
care include si informatii referitoare la executia contractelor de mandate ale
directorilor;

Consiliul de administratie elaboreaza un raport anual privind activitatea ntreprinderii
publice, nu mai tirziu de data de 31 mai a anului urmitor celui cu privire la care se
raporteaza. Raportul se publici pe pagina de internet a intreprinderii publice.

Aproba componenta Comisiei de negociere a Contractului Colectiv de Munci si
mandatul pentru negocierea contractului colectiv de munca.

Aproba contractul colectiv de munci;

Avizeaza bugetul de venituri si cheltuieli, il supune spre aprobare adunirii generale a
actionarilor si asigurd executia acestuia;

Stabileste in condifiile legii, regimul amortizarii activelor corporale §i necorporale;
Aproba sau supune spre aprobare investitiile ce urmeazi a se realiza de societate in
conditiile legii;

Raspunde pentru administrarea in conditiile legii a bunurilor proprietate publici a
actionarilor primite in administrare din partea acestora;

m) Aproba tarifele pentru prestarile de servicii conexe si inchirieri;

n)

t)

w
v)

In termen de maximum 30 de zile de la data numirii sale, consiliul de administratie
elaboreazd o propunere pentru componenta de administrare a planului de
administrare, In vederea realizirii indicatorilor de performants financiari si
nefinanciari.

in cadrul consiliului de administratie se constituie comitetul de audit format din 3
administratori neexecutivi. Dispozitiile art. 65 din Legea nr.162/2017cu modificirile
si completérile ulterioare sunt aplicabile, in mod corespunzitor;

Aproba grilele de salarizare ;

Supune spre aprobare Organigrama, Statul de functii/personal si Regulamentul de
organizare si functionare a societatii, Adunarii Generale a Actionarilor;

Elaboreaza si aprobd Regulamentul Intern, prin care se stabilesc drepturile si
responsabilititile ce revin personalului societitii;

Aproba volumul maxim al creditelor bancare sau din alte surse de finantare necesare
indepliniri scopului Societitii;

Deleagé conducerea unuia sau mai multor directori, numind pe unul dintre ei director
general; Director - persoana céreia i-au fost delegate atributii de conducere a societitii
de catre Consiliul de Administratie indiferent de denumirea tehnici a postului ocupat
in cadrul societatii;

Incheie contracte de mandat cu directorii societafii;

Aproba Planul de management elaborat de directorii societatii;

w) Propune Adunérii Generale majorarea capitalului social atunci cAnd aceastd masuri

este necesara pentru desfisurarea activitatii, precum si infiintarea de noi unititi;

x) Exercita atributiile ce i-au fost delegate de catre Adunarea Generala;

y)
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aceasta In conformitate cu prevederile Actului constitutiv;

z) Aprobid nominalizarea locurilor de munci in conditii deosebite;

aa) Aprobd introducerea de noi tehnologii si modernizarea celor existente;

bb) Aprobad norme, normative, reglementiri in domeniul tehnic si economic utilizate in
desfasurarea activitatii societétii;,

cc) Aprobi constituirea in garantie a bunurilor societitii pana la ¥ din valoarea activelor
societatii;

dd) Aprobid vanzarea sau inchirierea de active potrivit legii;

ee) Elaboreazi conceptia si strategia de dezvoltare a societitii;

ff) Exercitd orice alte atributii conferite prin prevederi legale speciale si previzute in
regulamentul propriu de functionare,

gg)la la cunostinfd trimestrial hotirarile definitive §i irevocabile ale instantelor
judecitoresti in litigiile in care societatea este parte;

hh) Analizeaza trimestrial balanta contabild §i semestrial bilanful contabil, stabilind
mdsuri pentru imbundtitirea indicatorilor economici si eventual, misuri pentru
recuperarea pagubelor aduse avutului societatii.

ii) Analizeazd sesizirile ficute in urma verificirilor organizate de institutiile
descentralizate ale statului si ia masuri pentru remedierea neajunsurilor si intrarea in
legalitate.

Jj) Convoacd adunarea generala a actionarilor in situatiile si conditiile previizute de lege.

kk) Prin grija presedintelui, consiliului de administratie publici pe pagina proprie de
internet, pentru accesul actionarilor sau asociatilor si al publicului, urmitoarele
documente si informatii:

1) hotararile adundrilor generale ale actionarilor, in termen de 48 de ore de la
data adunirii;

2) situatiile financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare;

3) raportérile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea
semestrului;

4) raportul de audit anual;

5) lista administratorilor si a directorilor, CV-urile membrilor consiliului de
administratie si ale directorilor precum si nivelul remuneratiei acestora;

6) rapoartele consiliului de administratie;

7) raportul anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate
administratorilor si directorilor, in cursul anului financiar;

8) Codul de eticd, in 48 de ore de la adoptare, respectiv la data de 31 mai a
fiecarui an, in cazul revizuirii acestuia;

II) convoacd adunarea generald a actionarilor pentru aprobarea oricérei tranzactii daci
aceasta are, individual sau intr-o serie de tranzactii incheiate, o valoare mai mare de
10% din valoarea activelor nete ale intreprinderii publice sau mai mare de 10% din
cifra de afaceri a intreprinderii publice potrivit ultimelor situatii financiare auditate, cu
administratorii ori directorii, cu angajatii, cu actionarii care detin controlul asupra
societdfii sau cu o societate controlatd de acestia sau tranzactii incheiate cu sotul sau
sofia, rudele ori afinii pani la gradul IV inclusive al persoanelor mentionate mai sus;

mm) prezintd semestrial, in cadrul adunarii generale a actionarilor, un raport asupra
activitdtii de administrare, care include §i informatii referitoare la executia
contractelor de mandat ale directorilor, detalii cu privire la activititile operationale, la
performantele financiare ale societitii si la raportirile contabile semestriale ale
societitii;

nn) Comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul consiliului de administratie
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elaboreazd un raport anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate
administratorilor si directorilor, in cursul anului financiar.

00) Consiliul de administratie elaboreaza un raport anual privind activitatea intreprinderii
publice, nu mai térziu de data de 31 mai a anului urmétor celui cu privire la care se
raporteaza. Raportul se publicd pe pagina de internet a Intreprinderii publice.

pp)adoptd, in termen de 90 de zile de la data numirii, un cod de etic, care se publica,
prin grija presedintelui consiliului de administratie, pe pagina proprie de internet a
societdfii §i se revizuieste anual, dacd este cazul, cu avizul auditorului intern, fiind
republicat la data de 31 mai a anului in curs.

in cadrul consiliului de administratie se constituie urmitoarele comitete:
A. Comitetul de nominalizare si remunerare
B. Comitetul de gestionare a riscurilor
C. Comitetul de audit.

Prin actul constitutiv se poate stabili si posibilitatea constituirii si a altor comitete
consultative.

Comitetele pot fi formate din administratori neexecutivi. Presedintele fiecdrui comitet
este independent.

A. Comitetul de nominalizare si remunerare are urmitoarele atributii principale:
» organizeazd sesiuni de instruire pentru membrii consiliului;
» formuleazi propuneri privind desemnarea directorilor societatii;
» formuleazi propuneri de remunerare a administratorilor si directorilor, cu respectarea
politicii de remunerare transmise de AMEPIP;
> sprijind consiliul in evaluarea propriei performante, precum si a performantei
conducerii executive.

B. Comitetul de gestionare a riscurilor are urmitoarele atributii principale:

> asigurd concordanta activitatilor de control cu riscurile generate de activititile si
procesele care fac obiectul controlului;

> identificd, analizeaza, evalueazi, monitorizeazi si raporteaza riscurile identificate,
planul de mésuri de atenuare sau anticipare a acestora, alte misuri luate de conducerea
executivi;

» masurarea solvabilititii intreprinderii publice, prin raportare la atributiile si obligatiile
uzuale ale acesteia, si informeaza sau, dupd caz, face propuneri consiliului de
administratie.

C. Comitetul de audit este un comitet permanent cu functie consultativi si nu se va
suprapune activitdtii desfdsurate de ciatre auditorii societdtii care indeplineste atributiile
prevézute la art. 65 din Legea nr. 162/2017, privind auditul statutar al situatiilor financiare
anuale si al situatiilor financiare anuale consolidate si de modificare a unor acte normative, cu
modificérile i completirile ulterioare:
» examineazd in mod regulat eficienta raportirii financiare, controlului intern si
sistemului de administrare a riscului adoptat de societate;
» informeaza Consiliul de Administratie, cu privire la rezultatele auditului statutar si
explica in ce mod a contribuit auditul statutar la integritatea raportirii financiare si
care a fost rolul comitetului de audit in acest proces;
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> monitorizeazd procesul de raportare financiard, fiind informat de citre auditorul
extern cu privire la deficientele semnificative ale controlului intern in acest domeniu;

> monitorizeazd auditul statutar al situatiilor financiare anuale §i al situatiilor financiare
anuale consolidate;

» monitorizeazi eficacitatea sistemelor controlului intern de calitate si a sistemelor de
management al riscului entititii si, dupa caz, a auditului intern in ceea ce priveste
raportarea financiard a societatii, fird a incalca independenta acestuia;

» evalueazi si monitorizeaza independenta auditorilor financiari sau a firmelor de audit;

> finainteazi spre avizare Consiliului de Administratie, propunerile privind selectarea,
numirea, renumirea, revocarea auditorului financiar extern, precum si termenii si
conditiile pentru remunerarea acestuia, urméand ca nominalizirile validate de Consiliul
de Administratie, sa fie supuse aprobdrii Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor;

» intocmeste anual un Raport care va fi prezentat Adunirii Generale a Actionarilor, in
care va fi descrisi componenta Comitetului de audit, responsabilititile si
recomanddrile comitetului precum si orice alte informatii in concordanti cu actele
normative in vigoare
Acesta este format din administratori neexecutivi, majoritatea administratorilor fiind

independenti si din care cel putin unul este calificat ca auditor financiar conform unui
document emis de catre autoritatea competentd din Romania, din alt stat membru, dintr-un
stat membru al Asociatiei Europene a Liberului Schimb, din Elvetia sau din Regatul Unit al
Marii Britanii si Irlandei de Nord, potrivit legii.

Prin exceptie de la aceastd prevedere, este competentd si faci parte din Comitetul de
audit al unei intreprinderi publice si persoana care are experienti de cel putin 3 ani in audit
statutar, dobéanditd prin participarea la misiuni de audit statutar in Roménia, in alt stat
membru, intr-un stat al AELS, in Elvetia sau in Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de
Nord sau in cadrul comitetelor de audit formate la nivelul consiliilor de administratie ale unor
societdti/entitafi de interes public, dovediti cu documente.

Prevederile de mai sus sunt cu titlu general.

Profilul candidatului pentru functia de administrator va fi elaborat intr-un document
distinct.

Candidatii selectati conform conditiilor minime de mai sus vor fi evaluati in baza
matricei Consiliului de Administratie al societitii Transurban S.A. Satu Mare.

2.5. Legislatie aplicabila

Transurban S.A. Satu Mare detine Licentd de Transport eliberati de Autoritatea
Rutiera Roména (A.R.R.) si activitatea sa este reglementati in principal de urmitoarele acte
normative;

1. LEGISLATIE ROMANEASCA
1.1. | Legea serviciilor de transport public local nr. 92/2007, cu modificirile si completirile ulterioare;
1.2. | Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, cu modificirile si completirile
ulterioare;
1.3. | Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, cu modificarile si completirile
ulterioare;
== —_—————— =
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1.4.

Normé metodologicd din 30/11/2011 privind aplicarea prevederilor referitoare la organizarea si
efectuarea transporturilor rutiere si a activititilor conexe acestora stabilite prin Ordonanta
Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere;

1.5,

Ordonanta nr. 19/1997 privind transporturile, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.6.

Ordonanta de urgentd nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

1.7.

Ordonanta nr. 7/2012 privind implementarea sistemelor de transport inteligente in domeniul
transportului rutier si pentru realizarea interfetelor cu alte moduri de transport, cu modificarile si
completirile ulterioare;

1.8.

Ordonanta Guvernului nr. 97/1999 (r) privind garantareca furnizarii de servicii publice
subventionate de transport rutier intern §i de transport pe caile navigabile interioare, cu
modificarile i completarile ulterioare;

1.9.

Ordonanta Guvernului nr. 19/1999 privind acordarea unor facilitati agentilor economici din
domeniul transporturilor, la scoaterea din functiune a mijloacelor fixe uzate fizic sau moral,
neamortizate integral, cu modificarile i completirile ulterioare;

1.10.

Ordonanta Guvernului nr. 37/2007 privind stabilirea cadrului de aplicare a regulilor privind
perioadele de conducere, pauzele si perioadele de odihna ale conducitorilor auto si utilizarea
aparatelor de inregistrare a activitatii acestora, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 26/2011 privind infiintarea Inspectoratului de Stat pentru Controlul in
Transportul Rutier, cu modificdrile si completarile ulterioare, cu modificarile si completirile
ulterioare;

1.12.

Ordin nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru efectuarea transportului public
local §i a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public local;

1.13.

Ordinul Presedintelui ANN.R.S.C. nr. 206/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
autorizare a autoritatilor de autorizare pentru serviciile de transport public local;

1.14.

Ordinul Presedintelui AN.R.S.C. nr. 207/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
acordare a autorizafiilor de transport in domeniul serviciilor de transport public local;

1.15.

Ordinul Presedintelui AN.R.S.C. nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind
stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane;

1.16.

Hotararea Guvernului nr. 38/2008 privind organizarea timpului de munca al persoanelor care
efectueaza activitati mobile de transport rutier, cu modificarile si completirile ulterioare;

1.17.

Hotdrdrea Guvernului nr. 370/2021 privind organizarea si functionarea Ministerului
Transporturilor, cu meodificirile si completarile ulterioare, cu modificarile si completirile
ulterioare;

1.18.

Hotardrea Guvernului nr. 625/1998 privind organizarea si functionarea Autorititii Rutiere
Romane, cu modificarile si completirile ulterioare;

1.19.

Legea nr. 225/2016 pentru modificarea si completarea serviciilor comunitare de utilitati publice
nr. 51/2006;

1.20.

Regulament al Guvernului din 02/11/2011 privind organizarea si functionarea Inspectoratului de
Stat pentru Controlul in Transportul Rutier;

1.21.

Regulament-cadru al Ministrului transporturilor din 27/11/2007 pentru efectuarea transportului
public local;

1.22.

| Ordinul Ministrului Transporturilor nr. 2133/2005 pentru aprobarea Reglementarilor privind
certificarea incadrédrii vehiculelor inmatriculate sau inregistrate in normele tehnice privind
siguranta rutiera, protectia mediului si in categoria de folosinti conform destinatiei, prin inspectia
tehnicd periodicd - RNTR 1;

[ — == —————— b =

Transurban S.A. Satu Mare, str. Gara Ferdstréiu Nr.9, Tel. 0261.721.971, Fax. 0261.721.972
secretariat@tusm.ro
www.tusm.ro
Operator date cu caracter personal 20102




1.23. | Ordonanta de Urgenta nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu

modificarile si completirile ulterioare;

1.24. | Hotérarea de Guvern nr.639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor

prevederi din OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice;

1.25. | Ordinul Ministrului Transporturilor, Infrastructurii §i Comunicatiilor nr. 2.224/2020 pentru

aprobarea Reglementarilor privind omologarea tip si eliberarea cirtii de identitate a vehiculelor
rutiere, precum si omologarea de tip a produselor utilizate 1a acestea — RNTR 2

2. LEGISLATIE EUROPEANA

2.1

.| Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European §i al Consiliului din 23 octombrie
2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de cilitori si de abrogare a
Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului;

2.2.

Regulamentul (CE) nr. 1071/2009 al Parlamentului European si al Comisiei de stabilire a unor
norme comune privind conditiile care trebuie indeplinite pentru exercitarea ocupatiei de operator
de transport rutier;

2.3.

Directiva 2010/40/UE a Parlamentului European i a Consiliului din 7 iulie 2010 privind cadrul
pentru implementarea sistemelor de transport inteligente in domeniul transportului rutier si pentru
interfetele cu alte moduri de transport

24,

Directiva 2009/33/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind
promovarea vehiculelor de transport rutier nepoluante si eficiente din punct de vedere energetic

2.5.

Standardul EN 13816 pentru Transporturi — Logisticd si Servicii — Transporturi Publice de
Pasageri — definirea, urmarirea si masurarea calitatii serviciilor

licente

Societatea detine pentru functionarea in conformitate cu legislatia in vigoare,
si autorizatii, dupa cum urmeaza:

Licentd de transportator public de persoane Nr. 1063373/30.01.2026 eliberati de

Autoritatea Rutieri Romani;

- Autorizatia sanitard de functionare Nr. 30%*3009447/22.03.2006 eliberati de
Ministerul Sanatatii si Familiei DSP Satu Mare;

- Certificat costatator cu privire la indeplinirea conditiilor specifice de functionare Nr.
26484/07.07.2010 eliberat de Oficiul Registrului Comertului Satu Mare;

- Autorizatie Tehnicd a Atelierului de inspectii tehnice periodice SM 014 Nr. 1408/
19.10.2007 eliberata de Registrul Auto Romaén;

- Autorizatie Tehnica a Atelierului de reparatii SM 0095 Nr. 4542/ 16.01.2007 eliberati
de Registrul Auto Roman;

- Autorizatie Tehnicd a Atelierului de tahografe SM 004/TLV Nr. 277/ 07.05.2007
eliberatd de Registrul Auto Romén;

- Licente de traseu pentru ficare traseu previzut in programul de transport aprobat de
citre Consiliul local Satu Mare.

3. Cadrul strategic
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Strategia in domeniul serviciilor de transport public local, in context european,

national, regional si local, in corelare cu obiectivele asumate de Romania in calitate de stat
membru al Uniunii Europene.

3.1. Contextul international este determinat de adoptarea de citre ONU a Agendei

2030 pentru dezvoltare durabild, un program de actiune globali in domeniul dezvoltirii cu un
caracter universal si care promoveaza echilibrul intre cele trei dimensiuni ale dezvoltirii
durabile (economic, social §i de mediu), vizdnd in egald misura statele dezvoltate si cele
aflate in curs de dezvoltare. Cele 17 obiective de dezvoltare durabili reprezinti un set de finte
legate de dezvoltarea internationald pe viitor, care stabilesc directii de actiune in vederea
eradicdrii sdriciei extreme, combaterii inegalitatilor si a injustitiei si protejarii planetei pana
in 2030, dupd cum urmeaza:

1.
2.

10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

Eradicarea sériciei in toate formele sale si in orice context;

Eradicarea foametei, asigurarea securititii alimentare, imbunititirea nutritiei si
promovarea unei agriculturi durabile;

Asigurarea unei vieti sdndtoase si promovarea bunistirii tuturor la orice vAarsta;
Garantarea unei educatii de calitate si promovarea oportunititilor de invitare de-a
lungul vietii pentru toti;

Realizarea egalitatii de gen;

Asigurarea disponibilititii i managementului durabil al apei;

Asigurarea accesului tuturor la energie la preturi accesibile, intr-un mod sigur, durabil
si modern;

Promovarea unei cresteri economice sustinute, deschise tuturor si durabile, a ocuprii
depline si productive a fortei de munci si a unei munci decente pentru toti;
Construirea unor infrastructuri rezistente, promovarea industrializirii durabile si
incurajarea inovatiei;

Reducerea inegalitdfilor in interiorul tirilor si de la o tari la alta;

Dezvoltarea oragelor si a agezarilor umane pentru ca ele si fie deschise tuturor, sigure,
reziliente si durabile;

Asigurarea unor tipare de consum si productie durabile;

Luarea unor masuri urgente de combatere a schimbirilor climatice si a impactului lor;
Conservarea i utilizarea durabild a oceanelor, mérilor si a resurselor marine pentru o
dezvoltare durabili;

Protejarea, restaurarea si promovarea utilizirii durabile a ecosistemelor terestre,
gestionarea durabild a padurilor, combaterea desertificarii, stoparea si repararea
degradarii solului si stoparea pierderilor de biodiversitate;

Promovarea unor societdfi pasnice si incluzive pentru o dezvoltare durabild, a
accesului la
justitie pentru tofi si crearea unor institutii eficiente, responsabile si incluzive la toate
nivelurile;

Consolidarea mijloacelor de implementare si revitalizarea parteneriatului global
pentru dezvoltare durabila.

3.2. Contextul european este determinat de propunerea pentru Agenda Teritoriald

2030, de Agenda Urband pentru UE (Pactul de la Amsterdam, 2016), Initiativa Urbana
Europeana (2021-2027), Programul URBACT IV (2021-2027), si Politica de coeziune a UE
2021-2027. Agenda urbana pentru UE Agenda urbani pentru UE se concentreazi, in mod
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special, pe trei piloni ai elabordrii §i implementarii politicilor UE:

(1). O reglementare mai buni: Se concentreazi pe o implementare mai eficient si
mai coerentd a politicilor, legislatiei si instrumentelor existente ale UE. Legislatia UE ar
trebui sa fie conceputd astfel incét si atingd obiectivele la costuri minime, fird a impune
sarcini legislative inutile.

(2). O finantare mai buni: Va contribui la identificarea, sustinerea, integrarea si
imbunétdfirea surselor traditionale, inovatoare si usor de utilizat pentru zonele urbane, la
nivel institutional relevant, inclusiv din fondurile europene structurale si de investitii (FESI)
(in concordantd cu structurile juridice si institutionale deja existente) in vederea
implementirii eficiente a interventiilor in zonele urbane.

(3)- O cunoastere mai bunii: Va contribui la imbunitifirea bazei de cunostinte
privind problemele urbane si la schimbul de bune practici si cunostinte. Datele de incredere
sunt importante pentru portretizarea diversitatii structurilor si sarcinilor autorititilor urbane,
pentru elaborarea de politici urbane bazate pe dovezi, precum si pentru furnizarea de solutii
adaptate la provocirile majore. Initiativa Urband Europeand isi propune si consolideze
abordarile integrate si participative la dezvoltarea urbani durabili si sa ofere o legiturd mai
puternica cu politicile relevante ale UE si, in special, cu investitiile in politica de coeziune,
prin urmaétoarele trei linii de actiune:

. sprijin pentru consolidarea capacititilor oragelor In conceperea politicilor si practicilor
urbane durabile Intr-un mod integrat §i participativ si imbunititirea proiectarii si
implementarii strategiilor si planurilor de actiune urbane durabile in orase;

II.  sprijin pentru actiunile inovatoare prin dezvoltarea de solutii inovatoare transferabile
si scalabile Ia provocirile urbane;

II.  sprijin pentru cunoagtere, elaborarea de politici si comunicare. Programul de
cooperare URBACT IV (2021-2027) URBACT este un program dedicat cooperrii
urbane interregionale, urmarind sa consolideze eficienta politicii de coeziune si astfel,
promovarea schimbului de experientd, cresterea capacitatii si identificarea, transferul
si valorificarea practicilor urbane durabile §i integrate. Viitorul program urmireste
sprijinirea actiunilor §i completarea initiativelor suplimentare previzute in propunerea
de Regulament pentru Fondul European de Dezvoltare Regionald (FEDR) si alte
elemente, care sunt relevante pentru contextul urban european, in special Initiativa
Urband Europeand, Agenda Urband pentru UE, Acordul Verde al UE si revizuirea
Cartei de la Leipzig Agenda teritoriala a Uniunii Europene 2030
Propunerea pentru Agenda Teritoriala 2030 este un document strategic la nivel

european care oferd un cadru de actiune citre coeziunea teritoriala, aducénd in acelasi timp
plus valoare printr-o abordare orientatd spre implementare si crestere a vizibilitatii. Agenda
teritoriald propune sase priorititi pentru dezvoltarea teritoriului european, si anume:

1. Europa echilibratdi — dezvoltare teritorialdi mai echilibrats, utilizand
diversitatea Europei

* Regiuni functionale — dezvoltare locala si regionald si mai putine inegalitati
intre teritorii - Integrare si dincolo de frontiere — triind si muncind peste

—=———_..—  ———  —  — ———— ~—~
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granitele nationale

* Mediu sinitos — medii ecologice de viatd mai bune si orase si regiuni neutre
din punct de vedere climatic

* Economie circulard — economii locale puternice si durabile intr-o lume
globalizati

* Conexiuni durabile — conectivitate digitald si fizicid durabila a teritoriilor
Politica de coeziune a UE 2021-2027 Versiunea modernizati a Politicii de
coeziune a Uniunii Europene, principala politici de investitii la nivel
european, acoperd domenii precum dezvoltarea urbani, mobilitatea, mediul si
dezvoltarea rurald. Versiunea pentru perioada de programare 2021-2027 are la
bazi urmétoarele cinci priorititi investitionale:

2. Europi mai inteligentd, prin inovare, digitalizare, transformare economici si
sprijinirea intreprinderilor mici si mijlocii;
3. Europa mai verde, fird emisii de carbon, punerea in aplicare a Acordului de

la Paris si investifii in tranzifia energeticd, energia din surse regenerabile si
combaterea schimbdrilor climatice;

4. Europi conectati, cu retele strategice de transport si digitale;

5. Europd mai sociald, pentru realizarea pilonului european al drepturilor
sociale si sprijinirea calitdtii locurilor de munci, a invatimantului, a competentelor, a
incluziunii sociale si a accesului egal la sistemul de sinitate;

6. Europd mai apropiati de cetitenii sdi, prin sprijinirea strategiilor de
dezvoltare conduse la nivel local si a dezvoltirii urbane durabile in UE. De asemenea,
Politica de coeziune are in vedere o abordare mai personalizati a dezvoltirii
regionale, prin simplificarea pachetului de reguli, un cadru bugetar mai flexibil,
eliminarea obstacolelor transfrontaliere i sprijinirea proiectelor interregionale pentru
inovare, precum si norme consolidate pentru cele mai performante investiti;

3.3.Planul National de Redresare si Rezilienta - un instrument financiar temporar —
#NextGenerationEU, in valoare de 750 de miliarde euro, separat de bugetul pe termen lung al
UE, Cadrul Financiar Multianual (CFM), pentru perioada 2021 -2027. Scopul principal al
acestuia este sd ofere sprijin statelor membre pentru a face fatd provocarilor generate de Criza
Covid19 si consecintele sale economice. Mecanism de redresare si rezilients (MRR) este
pilonul principal al #NextGenerationEU i are alocat un buget total de 672,5 miliarde euro.
Scopul Mecanismului de redresare si rezilientd este de a oferi sprijin pentru investitii si
reforme esentiale in vederea redresarii sustenabile i pentru ameliorarea rezilientei economice
si sociale a statelor membre UE. La finalul perioadei de investitii, economiile si societitile
europene vor fi mai bine pregitite pentru provocarile si oportunititile tranzitiilor verzi si
digitale. PNRR se referd la un pachet coerent de investitii publice si reforme propuse in baza
recomandarilor specifice de fard. Aceste reforme §i proiecte de investitii publice trebuie puse
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in aplicare pand in 2026. PNRR are la baza 6 piloni principali:

1. Tranzitia spre o economie verde;

2. Transformarea digitala;

3. Cresterea economica inteligentd, sustenabila si incluziva;

4. Coeziunea sociala si teritoriali;

5. Sanétate si rezilienta institutionala;

6. Copii, tineri, educatie §i competente.

Comisia Europeand evalueazi PNRR pe baza unor criterii transparente. Astfel,
investitiile si reformele previzute in PNRR trebuie si contribuie la abordarea eficientd a
recomandarilor specifice fiecarei tiri si la consolidarea potentialului de crestere economici, a
credrii de locuri de munci §i a rezilientei economice si sociale.

De asemenea, investitiile si reformele trebuie si contribuie la indeplinirea obiectivului
de schimbéri climatice in proportie de 37% si la realizarea obiectivului de digitalizare in
proportie de 20%. MRR sprijina financiar investitiile si reformele cu impact real si de durati
asupra economiei §i societdtii. Masurile propuse rispund provocdrilor identificate in
contextul Semestrului european, sustindnd tranzitia verde si transformarea digital, precum si
cregterea economicd, rezilienta sociald si economicd si crearea de locuri de munci. PNRR
trebuie sé intervina cu reforme si investitii in urmétoarele domenii:

* Transportul

* Mediul, schimbérile climatice, energia, eficienta energetici si tranzitia verde
* Dezvoltarea localitafilor urbane, valorificarea patrimoniului cultural si natural si
turism

* Agricultura si dezvoltarea rurala

» Sénitate

* Educatie

* Mediul de afaceri

* Cercetare, inovare, digitalizare

« imbunatatirea fondului construit

* Rezilientd in situatii de criza

3.4. Politica Urbanii a Roméniei 2021-2035 reprezinti viziunea de dezvoltare urbani
durabild, incluziva si rezilientd a Roméniei. Ea va stabili o agendd comuni a autoritatilor
publice de la nivel central i local pentru imbuntitirea cadrului de dezvoltare urbani, prin
furnizarea unui set de masuri coerente si prin coordonarea si corelarea domeniilor sectoriale
si a diferitilor actori. Politica Urband vizeazi urmitoarele directii pe care autorititile
nationale le vor aborda, si anume:

a) dezvoltare urband competitiva si productiva — vizeazi provocirile de infrastructur,
logistica, asigurd medii bune §i atractive pentru lucratori si rezidenti;

b) dezvoltare urband verde si rezilientd — se asigurd ca strategiile de atenuare a
schimbdrilor climatice, adaptare si rezilienta sporiti la pericolele naturale sunt practici

[——— SiEAsssee e e —————
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bine inrddécinate si include toate categoriile demografice;

¢) dezvoltare urband echitabila si justd — fiecare individ trebuie s aibi acces echitabil la
servicii de interes general;

d) municipii bine guvernate — este proactiv si eficient, asigura accesibilitatea proceselor
de guvernantd pentru co-crearea solutiilor. De asemenea, cinci ,,obiective prioritare™
au aparut drept cele mai importante pentru realizarea efectivi a directiilor de mai sus.
Acestea au fost selectate luand in considerare aspecte precum efecte multiplicatoare,
capacitatea de a genera co-beneficii §i contributia simultana la mai multe dintre cele
patru directii.

Aceste cinci obiective prioritare sunt urmatoarele:

I.  Sustenabilitate teritoriali;
II.  Crearea municipiilor locuibile si inteligente prin imbunititirea infrastructurii verzi
si albastre pentru a atenua si a se adapta la pericolele urbane;
II.  Imbunititirea activititii economice oferind medii de viafd de calitate, locatii
pentru afaceri bine deservite §i mai multe oportunitiiti de munc;
IV. Imbunititirea conditiilor de viatd, in special prin extinderea accesului la locuinte
si servicii publice;
V.  Imbunatatirea capacitatii publice si a cooperdrii intre jurisdictii si sectoare;

Unul dintre obiectivele strategiei nationale pentru dezvoltare durabili a Romaniei
Orizonturi 2013-2020-2030 - Obiective pentru orizont 2030: transport durabil - este
asigurarea ca sistemele de transport sa satisfacd nevoile economice, sociale si de mediu ale
societdtii, reducand, in acelagi timp, la minimum impactul lor nedorit asupra economiei,
societatii si mediului.

Viziunea pentru anul 2030 este de a extinde/moderniza infrastructura de transport pe
teritoriul Roméniei in vederea imbunatatirii conectivitatii intre regiunile tarii dar §i cu restul
térilor din Uniunea Europeand. Obiectivul general - POT 2021-2027 a fost elaborat pentru a
raspunde nevoilor de dezvoltare ale Romaniei identificate in Acordul de Parteneriat 2021-
2027 si in acord cu Raportul de tard, si Recomandarile specifice de Tard, dar si strategiei
dezvoltati de Romdania pentru recuperarea decalajelor de dezvoltare in domeniul
infrastructurii de transport, Planul investitional pentru dezvoltarea infrastructurii de transport
pe perioada 2020-2030. Strategia POT s-a dezvoltat la intersectia politicii europene de
transport evidentiatd prin Politica TEN-T, Strategia Europa 2020, pachetul “Europa in
miscare” §i nevoile nationale de dezvoltare a infrastructurii si serviciilor de transport, precum
si a sigurantei rutiere asa cum sunt prezentate in Strategia actualizati de implementare a
Master Planului General de Transport al Romaéniei parte din Planul Investitional pentru
dezvoltarea infrastructurii de transport pentru perioada 2020-2030.

3.5. Strategii relevante la nivel local Planul de Mobilitate Urbani Durabila Satu
Mare 2023 - 2030 Obiectivul principal: Dezvoltarea unui sistem de transport eficient,
durabil, integrat si sigur, care sa susfina dezvoltarea economici si sociald a municipiului.

== ==
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Obiective strategice:

L

IL.

II1.

Iv.

4.

Accesibilitate: Asigurarea de optiuni de transport pentru tofi cetitenii, astfel incat
acegtia sd poata accesa destinatiile si serviciile esentiale in mod convenabil si eficient.
« Siguranta si securitate: Imbunititirea conditiilor de sigurantd si securitate pentru toti
utilizatorii sistemului de transport si pentru comunitatea in general. Se urmireste
crearea unui mediu sigur pentru deplasare.

Mediu sandtos: Reducerea poludrii atmosferice si fonice, a emisiilor de gaze cu efect
de serd si a consumului de energie in cadrul sistemului de transport. Se doreste
protejarea mediului inconjurétor si imbunétitirea calititii aerului.

Eficienta economici: Imbunititirea eficientei si rentabilititii transportului de
persoane. Se propun solutii pentru a optimiza costurile si a reduce timpii de cilitorie.
Calitatea mediului urban: Cresterea atractivititii si calititii mediului urban si a
peisajului urban, in beneficiul cetdtenilor, economiei si societitii in ansamblu. Se
urméreste crearea unui mediu urban plicut si prietenos, care sid contribuie la
bunéstarea comunitétii. ‘

Cerinte contextuale

Legea serviciilor de transport public local nr. 92/2007, cu modificirile si completirile

ulterioare prevede cd este considerat serviciu public de transport local si judetean de persoane
prin curse regulate serviciul public de transport care indeplineste cumulativ urmitoarele
conditii:

a)
b)

d)

e)

se efectueaza de cétre un operator de transport rutier, astfel cum acesta este definit si
licentiat conform prevederilor privind transporturile rutiere;

se efectueazd pe raza administrativ-teritoriald a unei localititi ori ale altor forme de
asociere intre unititile administrativ-teritoriale sau numai intre localititile unui judet,
fard a depési limitele administrativ-teritoriale ale acesteia/acestuia, cu exceptia liniilor
de iesire sau altor elemente auxiliare activititii respective care intrd pe teritoriul
localitdtii invecinate;

se executd pe rute si cu programe de circulatie prestabilite de citre consiliul local,
consiliul judetean, Consiliul General al Municipiului Bucuresti sau de adunarea
generald a asociatiei de dezvoltare intercomunitari ori a altor forme de asociere intre
unitatile administrativ-teritoriale;

se efectueazd de cétre operatorul de transport rutier sau transportatorul autorizat cu
mijloace de transport in comun, respectiv cu autobuze, troleibuze, tramvaie sau
metrou, definute In proprietate sau in baza unui contract de leasing de acesta sau de
citre unitatea administrativ-teritoriald sau, dupa caz, de catre unititile administrativ-
teritoriale membre ale asociatiei de dezvoltare intercomunitard inmatriculate sau
inregistrate ori ale altor forme de asociere intre unititile administrativ-teritoriale, dupa
caz, in judetul sau localitatea respectivi. In conditiile prezentei legi, transportul
realizat cu troleibuze, tramvaie sau metrou se realizeazi de citretransportatorii
autorizati;

persoanele transportate sunt imbarcate sau debarcate in puncte fixe prestabilite,
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denumite statii sau autogdri, dupi caz;

f) pentru efectuarea serviciului, operatorul de transport rutier sau transportatorul
autorizat percepe de la persoanele transportate un tarif de transport pe bazi de
legitimatii de cilatorie individuale eliberate anticipat;

g) autoritdfile locale competente exercitd competente exclusive cu privire la acordarea
licentelor de traseu operatorilor care presteazi transportul rutier de cilitori cu
autobuze In aria teritoriald de competenta a acestora si de reglementare la nivel local a
serviciilor publice de transport célitori;

h) autoritatea administratiei publice locale impune sau contracteazi obligatii de serviciu
public si poate acorda,in schimbul indeplinirii acestora, drepturi exclusive si/sau
compensatii de orice naturd. Prin obligatie de serviciu public se intelege o cerintd
definitd sau stabiliti de autoritatea competentd pentru a asigura servicii publice de
transport de célatori de interes general, pe care un operator, daci ar tine seama de
propriile sale interese comerciale, nu si le-ar asuma sau nu si le-ar asuma in aceeasi
masurd sau in aceleasi conditii fird a fi retribuit. Contractele de servicii publice nu
presupun in mod obligatoriu acordarea de compensatii

Principala activitate desfdsurati de societate este transportul public local de cilitori in
municipiul Satu Mare in baza contractului de delegare in gestiune directd a serviciului cu
numarul 229-41958/15.07.2024 aprobat prin H.C.L. Satu Mare nr. 192/27.06.2024

in Municipiul Satu Mare au fost lansate mai multe proiecte privind cresterea gradului
de mobilitate a populatiei §i de asemenea cresterea gradului de utilizare a transportului public.

La aceastd datd sunt in curs de a fi finalizate mai multe proiecte de dezvoltare a
transportului public cu consecinte pozitive in ceea ce priveste protectia mediului prin
reducerea emisiilor de carbon in concordanti cu tinta de reducere stabilitd conform Strategiei
pe Termen Lung a Roméniei si a Planului National Integrat de Energie si Schimbri
Climatice.

Viziunea Planului de Mobilitatea Urband Durabila al Municipiului Satu Mare este:
realizarea unui sistem de transport eficient, integrat, durabil si sigur, care si promoveze
dezvoltarea economica, sociald si teritoriala si care sd asigure o buni calitate a vietii in
Municipiul Satu Mare.

Pentru stabilirea masurilor durabile este necesar si se atingd o pondere mai mare de
utilizare a transportului public, oferind in acelasi timp o gami mai largd de optiuni pentru
efectuarea deplasdrilor, un sistem de transport bine integrat, imbunititirea calititii aerului si
reducerea consumului de energie, impreund cu nevoia de reformi institutionali si integrarea
politicilor. Obiectivul final este acela de a dezvolta un plan de mobilitate care si poata fi
folosit pentru a implementa noile méasuri §i politici de transport in timp. Prin urmare, sunt
evaluate o mare varietate de masuri, inclusiv extinderea infrastructurii de transport in comun,
dezvoltarea infrastructurii, gestionarea mobilitatii, gestionarea cererii si stabilirea tarifelor
printr-o serie de pachete integrate.

Pentru ca acest serviciu public si functioneze adecvat si si se dezvolte, Consiliul de
Administratie si conducerea executivd a societditii colaboreazi cu Autoritatea Publica
Tutelard, in vederea finalizérii implementirii proiectelor cu finantare din fonduri europene
nerambursabile si PN.R.R.. Achizitia de autobuze electrice si statii de incarcare autobuze
electrice a fost finalizatd iar pentru implementarea proiectului de dezvoltare a sistemului de
management al traficului si modernizarea a peste 150 de statii de autobuz cu solutii smart a
fost semnat 1n luna noiembrie contractul de finantare.

La data de 29.11.2022 Municipiul Satu Mare a semnat contractul de finantare
nr.135470 in cadrul P.N.R.R componenta 10- Fond Local 1.1.1.
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Innoirea parcului de vehicule destinate transportului public (achizitia de autobuze
nepoluante) finantare care a fost aprobata asocierii dintre UAT Satu Mare si UAT Dorolt. in
urma acestei finantari au fost achizitionate un numar de 17 autobuze electrice, 17 statii de
incarcare lentd, si 6 statii de incarcare rapida.

La 31.12.2024 societatea detinea active totale proprii si puse la dispozitie in baza
Contractului in valoare totald de peste 60.574.000 lei, iar in prima parte a anului 2025 prin
finalizarea unor investifii finantate din fonduri europene si prin programul Anghel Saligni
societatea a mai primit in administrare active de peste 53.000.000 lei, toate acestea
constituindu-se in bunuri de retur si la finalul contractului se vor restitui autoritatii locale
libere de orice sarcind si cu uzura normala pentru perioada de utilizare.

In ceea ce priveste dezvoltarea previzibild a societifii, Consiliul de Administratie
impreund cu conducerea executivi va continua eforturile pentru imbunititirea calitatii
serviciilor oferite prin respectarea prevederilor contractutui de delegare a gestiunii serviciului
public local realizind la un nivel c4t mai bun indicatorii specifici activititii.

Pentru a putea indeplini scopul finantirii cele doui entititi au format o asociere de
dezvoltare intercomunitard (ADI transport) astfel Consiliul de Administratie si conducerea
executiva a societdfii impreund cu asociatii, prin ADI, vor trebui s depuni toate diligentele
ca Transurban si devind operatorul intern al acestei asocieri ceea ce va genera extinderea
activitdfii, incheierea unui contract de delegare nou, iar ADI Transport o si devina Autoritate
Publica Tutelara.

Pentru a putea intra pe zona metropolitana incepand cu urmitoarea licitatie a traseelor
Transurban S.A. trebuie si detind mijloace de transport in plus atét autobuze de 12 m si 18 m
precum si microbuze.

Societatea Transurban S.A. are misiunea de a-si perfectiona continuu activitatea
pentru a satisface nevoile utilizatorilor serviciului si are ca obiectiv promovarea unui serviciu
public responsabil, transparent, orientat cétre clienti.

fmbunatatirea permanentd a nivelului calitativ al serviciilor prestate; mentinerea
increderii beneficiarilor serviciilor publice de transport; dezvoltarea durabila; imbunititirea
continua a calitétii vietii locuitorilor Municipiului Satu Mare este scopul declarat al societitii.

O preocupare importanti o reprezinta instruirea conducitorilor auto, scopul urmarit
fiind siguranta circulatiei.

In acest sens, se acordd o tot mai mare importantd sedintelor de instruire privind
circulatia in traseu, in sensul evitdrii unor evenimente rutiere, precum si a intensificarii
activitatii de control in vederea eliminarii calatorilor fraudulosi.

Planul de Mobilitate Urband Durabila are rolul de a contura strategii, initiative de
politici, proiecte cheie si prioritati in vederea unui transport durabil, care si permiti cresterea
economicd sustenabild, inclusiv din punct de vedere social si al protectiei mediului si si
contribuie la calitatea vietii i bunistarea cetétenilor.

In ceea ce priveste dezvoltarea previzibildi a Transurban S.A., Consiliul de
Administratie impreund cu conducerea executivd a societafii va continua imbunititirea
calitafii serviciilor oferite prin respectarea prevederilor Contractului de delegare urmarind
realizarea tuturor indicatorilor specifici activitatii.

Societatea TRANSURBAN S.A. are misiunea de a-si perfectiona continuu activitatea
pentru a satisfice intr-o mésurd cit mai mare nevoile utilizatorilor serviciului si are ca
obiectiv promovarea unui serviciu public responsabil, transparent, orientat citre clienti.

Echipa manageriald isi asuma aceasta misiune si o duce la indeplinire implicandu-se
in planificarea, organizarea, coordonarea si controlarea activititii din organizatie; toate
acestea in baza legislatiei in vigoare, a dispozitiilor si hotararilor Consiliului de administratie
si A.G.A, precum si a regulamentului intern §i a procedurilor sistemului de management
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integrat implementat.

>

Y
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Pentru perioada 2026-2030 preocuparea operatorului va fi axata pe:

dezvoltarea §i functionarea pe termen mediu si lung a serviciilor de transport public
de persoane in concordantd cu programele de dezvoltare economico-sociald a
localitatii, precum si a infrastructurii aferente acestuia;

satisfacerea in conditii optime a nevoilor populatiei (principalul client), precum si al
institutiilor publice si agentilor economici de pe raza administrativ-teritoriald a
localitatii, pe care 1i deserveste prin serviciile de transport;

gestionarea serviciilor de transport public local de persoane pe criterii de
competitivitate §i eficientd manageriali;

asigurarea unei politici tarifare echilibrate care si asigure, pe de o parte, sursele
necesare pentru operare, dezvoltare, modernizare si/sau baza-suport a contractirii de
credite nerambursabile ori partial rambursabile, iar, pe de alti parte, si nu se
depigeasci limitele de suportabilitate ale populatiei;

imbunétatirea conditiilor de viata ale cetétenilor prin promovarea calititii si eficientei
transportului public local de persoane;

asigurarea capacititii suficiente de transport pe rute aglomerate;

promovarea reabilitdrii infrastructurii aferente serviciilor de transport public local de
persoane;

realizarea unei infrastructuri edilitare moderne printr-un program investitional
adecvat, in vederea cresterii calititii vietii cetitenilor;

acordarea de facilitdfi unor categorii de persoane, defavorizate din punct de vedere
social;

mentinerea serviciului de transport la indicatorii de performanti propusi;
implementarea de sisteme inteligente de taxare (ticketing) si de management al flotei;
preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al calatorilor si pentru
asigurarea transparentei actiunilor intreprinse de societate;

informarea eficienta a cilitorilor cu privire la traseele, orarele de circulatie si tarifele
practicate;

mai bund adaptare a capacititii vehiculului si a programului de transport la necesarul
de transport al zonei i comunititii deservite;
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5. Viziune, Misiune si Obiective strategice

Misiune: Asigurarea unui serviciu public de transport local eficient, accesibil, sigur

§i prietenos cu mediul, care si rispundd nevoilor cetiitenilor, in concordantd cu strategiile
municipale de dezvoltare si Planul de Mobilitate Urband Durabild.

Viziune: Transurban S.A. trebuie sd devind un lider regional in furnizarea

serviciilor de transport public durabil, inteligent si incluziv, contribuind semnificativ la
dezvoltarea urband sustenabild a municipiului Satu Mare.

In contextul acestei viziuni se definesc urmatoarele directii strategice de actiune ce

vor trebui considerate n viitorul mandat:

5.1. Eficienta economici

>

>

Optimizarea permanenté a costurilor de productie, de logistica, astfel incat atingerea
performantelor dorite si al nivelului serviciilor cerute de beneficiari, si se realizeze cu
costuri minime pentru acestia;

Implementarea unor misuri de eficientizare pentru reducerea costurilor cu
combustibilul;

Monitorizarea constantd a cheltuielilor societatii si incadrarea in limitele prevazute in
bugetul de venituri si cheltuieli, conform legii;

Mentinerea unui echilibru intre veniturile populatiei si tariful cilatoriei cu mijloacele
de transport local, cu sprijinul autoritatii publice locale, prin asigurarea resurselor
financiare necesare desfasurarii in conditii optime a activititii de transport;

Asigurarea integritatii patrimoniale a societitii.

5.2. Modernizarea si imbunititirea infrastructurii si a serviciilor

>

>

S
>

fmbunititirea serviciului din punct de vedere al calitétii prin achizitia si introducerea
de noi mijloace de transport nepoluante;

Asigurarea dezvoltérii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

Imbunitatirea permanentd a indicatorilor tehnico-economici, prin eficientizarea
activitdfilor desfagurate in functie de dinamica cerintelor si conditiilor concrete de
prestare a serviciilor de transport;

Mentinerea §i respectarea graficului de revizii-tehnice;

Luarea de masuri de inlocuire in permanentd a orarelor de circulatie, distruse sau
degradate din statiile de transport public;

Asigurarea continuititii serviciilor de transport prin programe de transport corelate cu
fluxul de cilatori;

Monitorizarea permanenté a gradului de incircare al autobuzelor;

Urmdrirea respectirii timpilor de efectuare a curselor de citre conducitorii auto.

5.3. Orientarea citre client

»

>

Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;
Actualizarea permanenti a site-ului societatii cu informatii utile calatorilor cum ar fi:
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inserarea traseelor pe serviciul google maps, astfel inct acestia pot si-si planifice mai
bine cilatoria;

Imbunatatirea permanenti a modului de adresare citre clienti;

implementarea de sisteme inteligente de taxare (ticketing) si de management al flotei;
preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al calitorilor si pentru
asigurarea transparentei actiunilor intreprinse de societate;

informarea eficientd a calatorilor cu privire la traseele, orarele de circulatie si tarifele
practicate;

mai bund adaptare a capacititii vehiculului si a programului de transport la necesarul
de transport al zonei si comunititii deservite;

5.4. Competenta profesionali

>

>

Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

Instruirea privind circulatia pe traseu, in sensul evitirii unor evenimente rutiere;
Promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formirii profesionale continue
a personalului ce lucreaza in cadrul Transurban S.A. Satu Mare;

Buna gestiune a resurselor umane;

Crearea unui mediu favorabil invitarii in companie si sprijinirea angajatilor in a se
dezvolta, capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de
oportunitdti materiale si de training;

Cresterea securitatii la locul de munci;

Realizarea instruirii personalului privind protectia muncii si controale impuse de
medicul de medicina muncii;

Adoptarea unor norme interne de etici si integritate.

5.5. Grija pentru mediu

YV V VYV

Gestionarea rationala a resurselor cu impact asupra mediului;

Protejarea mediului la locul de munci;

Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului.

Asigurarea calitafii serviciului la nivelul corespunzitor normelor Uniunii Europene;
Imbunatatirea calitatii mediului, prin utilizarea de mijloace de transport nepoluante, in
conformitate cu prevederile legislatiei de mediu si ale directivelor Uniunii Europene;

Obiective:
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Nr. Categorie Obiectiv strategic . . .
& & Indicatori de performanta
crt.
Obiective Mentinerea datoriilor si creantelor Rata de rotafie a activelor
1. | operationale | societdfii la nivele minime. Rata de rotatie a creantelor
5 Obiective Rentabilizarea activitatii Rata lichiditétii curente
" | financiare
Mentinerea profitabilititii societatii in Marja neti a profitului
. limitele previzute in contractul de delegare | ¢ Modernizarea si cresterea
3. | Rentabilitatea . atii d " 5
nr. 229-41958/15.07.2024, aprobat prin capacitafl de mentenantd a
H.C.L. Satu Mare nr. 192/27.06.2024 parcului auto
Implementarea planului de investitii pe Rata cheltuielilor de capital
Obiective termen mediu si lung aprobat in baza
4. | privind contractului de delegare cu nr. 229-
investitiile 41958/15.07.2024, aprobat prin H.C.L.
Satu Mare nr. 192/27.06.2024
Innoirea parcului de mijloace de transport Consumul de energie
cu autobuze electrice, prietenoase cu
. mediul, pentru promovarea mobilitatii
Obiective de . . .
5. ] urbane durabile prin crearea unui transport
mediu . . . o
public eficient, ecologic si modern, care si
conduci la reducerea cantitatilor de CO2 si
emisii poluante deversate in atmosfer;
Obiecti Mentinerea/cresterea numarului de clienti Rata de retentie a clientilor
ive : . . . .
6. ) prin anticiparea cerintelor/nevoilor
comerciale ..
beneficiarilor
-Dezvoltarea abilitdtilor si competentelor Numdarul mediu de
profesionale formare/angajat
- . Numérul de instruiri in
-Utilizarea adecvati a resurselor umane cu . . «
. . . . materie de siguranti.
optimizarea costurilor salariale, prin
Obiective de | Optimizarea activitatii de exploatare, a
7.

resurse umane

modului de programare a conducitorilor
auto pentru indeplinirea programului de
transport zilnic, eficientizarea tuturor
activitétilor, precum si a celor din zona
mentenantei si a reparatiilor intregii
infrastructuri de operare
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Implementarea/respectarea la nivelul e Rata membrilor
operatorului a principiilor de guvernanti independenti in
corporativd concomitent cu dezvoltarea Cons.ili}ll de'
sistemului de control intern managerial Administratie

implementat in conformitate cu cerintele N . .
fixe in indemnizatia

legale in vigoare, respectiv mentinerea si administratorilor

dezvoltarea unei culturi a responsabilititii executivi si

sociale bazati pe neexecutivi

eticd/transparentd/integritate ¢ Numirul de reuniuni
Obiective de al Consiliului de
guvernanti Administratie
corporativi e Gradul de

conformitate a

cu legislatia
aplicabila;

beneficiarilor;

o (Certificarea
operatorului pe SR
1SO 37001

6. Implicarea/Sprijinul/Angajamentul autorititii publice tutelare

Transurban S.A. Satu Mare, In baza contractului de delegare cu numdirul 229-
41958/15.07.2024, aprobat prin H.C.L. Satu Mare nr. 192/27.06.2024. indeplineste

obligatii de serviciu public.

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite de art. 2 litera (e) din
Regulamentul CE nr. 1370/2007, respectiv acele cerinte definite sau stabilite de catre o
autoritate competents, pentru a asigura servicii publice de transport de calatori de interes
general, pe care un operator, dacé ar tine seama de propriile sale interese comerciale, nu si le-
ar asuma sau nu si le-ar asuma in aceeasi masurd sau in aceleasi conditii firi a fi retribuit.

in conformitate cu termenii si conditiile contractului, Transurban S.A. Satu Mare este
obligat si indeplineascd serviciul de transport public local de cilitori cu respectarea
Obligatiilor de serviciu public, astfel:

» Transurban S.A. aplici tarifele de calatorie aprobate de Autoritatea Publici Tutelari si
furnizeaza servicii de transport pentru grupuri sociale de cilitori care beneficiazi de
reduceri/gratuitati in conformitate cu politicile nationale de transport din Roménia si
cu cerinfele si reglementdrile legale, precum si in conformitate cu Hotararile
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Consiliului Local Satu Mare, potrivit prevederilor contractului;

» Transurban S.A. presteazd serviciul de transport public local de calitori in
conformitate cu principiile continuititii, frecventei, regularititii si capacititii
prevézute in programul de transport, parte a contractului;

> Transurban S.A. presteazd serviciul de transport public local de calitori in
conformitate cu indicatorii de calitate previzuti in contract;

» Transurban S.A. respectd standardele si cerintele de siguranti si securitate previzute
in contract si in legislatia Europeand si national3;

Pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu public Municipiul Satu Mare pliteste Transurban
S.A. compensatii dupa urmitoarea formuli:

Autoritatea Contractanti va plati Operatorului Compensatia pentru efectuarea Obligatiilor de
serviciu public, dupi urmitoarea formula:

Compensatia pentru efectuarea Obligatiilor de serviciu public = Cheltuielile de
exploatare + Profit rezonabil — Venituri ale Operatorului asociate Obligatiei de serviciu
public

C=CE+Pr-V
Unde:

C - reprezinta Compensatia

CE - reprezintd cheltuielile de exploatare eligibile, aferente Obligatiilor de serviciu
public, calculate dupd urméatoarea formula:

(C unitar x Km), unde

C unitar -reprezintd costul in lei stabilit pe km, calculat potrivit contractului; costul
unitar este calculat cu includerea amortizarii investifiilor efectuate de Transurban si a
cheltuielilor financiare aferente investitiilor (dobanzi si alte cheltuieli financiare aferente
rambursirii creditelor de investitii), iar amortizarea investitiilor realizate de Transurban din
fonduri provenite de la bugetele locale sau bugetul statului nu este eligibila.

Km- reprezintd numirul de km efectivi realizati de mijloacele de transport ale
Transurban in luna pentru care se acorda compensatia, pe traseele stabilite in programul de
transport, potrivit contractului.

Pr — reprezintd profitul rezonabil al Transurban, reprezentand un procent cel mult egal
cu rata SWAP la 6 ani publicatd pe site-ul oficial al Consiliul Concurentei, plus 100 de
puncte procentuale aplicat la total cheltuieli eligibile. Nivelul profitului rezonabil este stabilit
anual de citre Autoritatea Locald §i este raportat la total cheltuieli eligibile CE. Rata SWAP
se gseste pe siteul www.consiliulconcurentei.ro.

V — reprezinta totalitatea veniturilor generate in legiturd cu prestarea serviciului de
transport public local de ctre Transurban, pentru luna pentru care se acordd Compensatia,
respectiv:

° venituri din activitatea de vanzare a titlurilor de cilitorie la care Transurban este
indreptatit;

e  venituri din alte activitifi legate de prestarea serviciului de transport public local;
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o orice alte venituri obtinute de cétre Transurban S.A. in legiturd cu prestarea
serviciului de transport public local.

Compensatiile pentru prestarea serviciului de transport public local au 2 componente.
Compensatia propriu zisa calculatd conform formulei de mai sus si diferente de tarif acordate
de Autoritatea publica locald pentru grupuri defavorizate de calatori si/sau acordate conform
legii.

7. STRUCTURA DE PERSONAL

TRANSURBAN S.A. a functionat in cursul anului 2025 cu serviciul de exploatare a
transportului public, serviciul de fintrefinere, reparatii, revizii, atestiri, linia ITP si 10
compartimente functionale.

La finele anului 2025 societatea a avut un numar de 180 salariati, in conformitate cu
organigrama stabilitd prin HCL 93/27.03.2025 si Hotararea Adunirii Generale a Actionarilor
Transurban SA Satu Mare nr. 2/28.03.2025.

Structura personalului la 31.12.2025 a fost urmitoarea:

- TESA - 22 pers. 12,22%
- operativ - 18 pers. 10,00%
- mecanici - depanare - 14 pers. 7,78%
- soferi - 92 pers. 51,12%
- véanzitori bilete - 13 pers. 7,22%
- controlori bilete - 10 pers. 5,55%
- pazi. auxiliari - 11 pers. 6.11%
TOTAL 180 pers. 100%

8. SITUATIA PARCULUI AUTO SI A PRINCIPALILOR
INDICATORI TEHNICI

La data de 30.11.2025 structura pe tipuri, a parcului existent si activ de transport de
persoane cu autobuzul, a fost urmaitoarea:

Tip autobuz Capacitatea de | An fabricatie | Nr. Buciti
transport .
Existente/active
KARSAN e ATA 12 98 locuri 2024/2025 14/14
[ =—===r———— === ———— —————— ——————————————— +—————=
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KARSAN e ATA 18 146 locuri 2024/2025 3/3
SOLARIS URBINO 12 97 locuri 2022/2020 2020
HYBRID

SOLARIS URBINO 18 146 locuri 2022/2021 3/3
HYBRID

BMC NEO9S00 73 locuri 2019 5/5
BMC BELDE 101 locuri 2008 5/5
IVECO (Citelis) 108 locuri 2006 9/9

In prezent capacitatea de transport este de 6030 locuri.

Varsta medie a parcului auto care deserveste transportul public in municipiul Satu
Mare este 7,1 ani. Avand in vedere ci starea parcului de autobuze a fost una depasitd din
punct de vedere fizic §i moral, principalul motiv de investitii din ultimii ani a fost axat pe
inlocuirea autobuzelor vechi si foarte vechi cu unele mai noi. Cum fondurile avute la
dispozitie au fost extrem de limitate, in prima faza s-a optat pentru achizitia de autobuze
second hand, dar care si asigure un nivel calitativ superior celui existent. Pe urmi, dupi ce a
aparut posibilitatea achizitiondrii de autobuze pe fonduri europene s-a reusit performanta, cu
ajutorul nemijlocit al Municipiului Satu Mare, de a se achizitiona autobuze hibride. Astfel
parcul de autobuze a fost dotat in ultimii ani dupa cum urmeazi:

- in anul 2018 cu 6 autobuze BMC second hand,

- inanul 2019 cu 5 autobuze BMC noi.

- inanul 2020/ 2022 cu 23 autobuze Solaris hibrid;

- Inanul 2024/2025 cu 17 autobuze Karsan cu propulsie electrica.

Rezulta astfel ca s-au achizitionat in ultimii 5 ani 40 de autobuze, care au imbunattit
semnificativ calitatea serviciului de transport public local.

Alte investitii care avut scopul eficentizarii activititii, sau cresterii gradului de
satisfactie al calatorilor au fost:

- achizifionarea unui sistem de alimentare combustibil de incinta propriu,
ultramodern,

- achizifionarea unui sistem de spéléatorie automati, cu perii, ultramodern;

- schimbarea site-ului societatii cu unul modern si mult mai accesibil publicului;

- achizitia unor diverse softuri si piese pentru usurarea si eficientizarea activitatii
atelierului;

- achizitia de autovehicule mici care si le inlocuiasci pe cele vechi;

- refacere membrand bituminoasa acoperis cladire hala

- izolarea termicd a cladirilor pentru reducerea cheltuielilor energetice;

== e e ————
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- sistem de management al traficului, care prin noul proiect va fi implementat in
majoritatea statiilor
- modernizarea statiilor de pe strada Lucian Blaga.

9. Asteptarile actionarilor

9.1. Asteptiri privind performanta operationali intreprinderii publice

Actionarii Transurban S.A. Satu Mare, doresc de la organele de administrare si conducere a
societdfii, ca in procesul de administrare si conducere, si actioneze pentru performanti
financiara sustenabild urmérind, dar fir a se limita la acestea:

» Dezvoltarea si functionarea pe termen mediu si lung a serviciilor de transport public
de persoane in concordantd cu programele de dezvoltare economico-sociald a
localitatii, precum si a infrastructurii aferente acestuia;

Gestionarea serviciilor de transport public local de persoane pe criterii de
competivitate si eficientd manageriali;

Asigurarea fiabilitétii economice a operatorului economic;

Optimizarea costurilor si a consumurilor operationale;

Eficienta utilizarii resurselor;

Cresterea gradului de satisfactie a clientilor;

Cresterea gradului de dezvoltare profesionald a resursei umane, prin formare
profesionali;

OBIECTIV STRATEGIC

VVVVYVY VY

Obiectiv financiar

OBIECTIVELE OPERATIONALE

e Obiectiv privind Operatiuni
ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

¢ Modernizarea si extinderea flotei de vehicule
e Optimizarea rutelor si a graficului de circulatie
INDICATORI DE
PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL iN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI

Rata de rotatie a activelor 1,76

Rata de rotatie a creantelor 5,79

9.2. Asteptari privind performanta financiari a intreprinderii publice:

S=E=llLLLLLSS ———————— = —————— - st = e
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Consiliul de administratie, prin administratorii sii si echipa manageriald, va urmarii ca
societatea sd nu finregistreze plati restante, pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitafi si majordri de intarziere. De asemenea, societatea trebuie si-si achite, cu prioritate,
obligatiile la bugetul de stat, bugetul asigurérilor sociale si la bugetul local.

Consiliul de administratie, prin administratorii sii si prin directori, va urmdrii
incasarea la termen a creantelor societdtii si si dispund toate misurile de recuperare a
acestora in termenul legal de prescriptie.

Angajarea oricdror cheltuieli de catre societate, trebuie si respecte principiile:
eficientei, eficacitatii i economicititii.

OBIECTIV STRATEGIC

Obiectiv financiar

OBIECTIVELE OPERATIONALE

e Obiectiv privind finantare
ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

e Rentabilizarea activitatii
INDICATORI DE

PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

ATINGEREA OBIECTIVULUI

Rata lichiditatii curente 1

9.3. Asteptiri privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

In perioada 2026-2030, organele de conducere vor avea un rol determinant in
conceperea unui program de investitii pe termen mediu si lung pentru finalizarea
urmatoarelor lucrari de investitii:

a. Continuarea reabilitdrii cladirilor si echipamentelor tehnologice puse la
dispozitie de autoritatea locald cu incadrarea in sumele aprobate prin bugetul
de investitii anual

b. Reabilitarea platformei de parcare si refacerea zonelor verzi si a
imprejmuirilor bazei.

c. Constructia unei copertine in zona statiilor de incéircare a autobuzelor
electrice.

d. Continuarea instalérii de panouri fotovoltaice pentru reducerea consumului de
energie electrica.

e. Dotarea atelierului de intretinere reparatii cu scule dispozitive si echipamente

o e RS
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performante pentru a tine pasul cu evolutiile tehnolgice actuale

Toate aceste investitii se doreste a fi realizate atat din fonduri proprii ale Transurban
S.A. cét si din surse de la bugetul local, asigurate in baza contractului de delegare ca
angajamente ale Municipiului Satu Mare privind dezvoltarea infrastructurii tehnico edilitare
de transport local pentru atingerea tintelor din Planul de dezvoltare durabili a Municipiului
Satu Mare.

OBIECTIV STRATEGIC

Obiectiv financiar

OBIECTIVELE OPERATIONALE

e Obiectiv privind investitiile
ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

Implementarea planului de investitii pe termen mediu si lung aprobat in baza
contractului de delegare cu numirul 229-41958/15.07.2024, aprobat prin H.C.L. Satu
Mare nr. 192/27.06.2024. indeplineste obligatii de serviciu public.

INDICATORI DE

PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

ATINGEREA OBIECTIVULUI

Rata cheltuielilor de capital 8,57%

9.4. Asteptari privind obiectivele de mediu

Societatea trebuie s aibd in vedere dezvoltarea unui program pe termen mediw/lung in
vederea asigurérii conformititii cu reglementirile in domeniu cu referire la protectia mediului
inconjuréator, astfel:

» Lucrdrile prin care se asigura administrarea infrastructurii de operare, se vor derula cu
respectarea normelor de protectia mediului.

> Activitatea societatii se va realiza cu incadrare in normele de protectie a mediului.

» Innoirea parcului de mijloace de transport cu autobuze electrice, prietenoase cu
mediul, pentru promovarea mobilititii urbane durabile prin crearea unui transport
public eficient, ecologic si modern, care si conduca la reducerea cantititilor de CO2
si emisii poluante deversate in atmosfer3;

F—

‘ OBIECTIV STRATEGIC

‘ Obiectiv nefinanciar
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OBIECTIVELE OPERATIONALE

e Obiectiv privind mediul

| ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

o Innoirea parcului de mijloace de transport cu autobuze electrice,
prietenoase cu mediul, pentru promovarea mobilititii urbane durabile prin
crearea unui transport public eficient, ecologic si modern, care si conduca
la reducerea cantitétilor de CO?2 si emisii poluante deversate in atmosfers;

INDICATORI DE

PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

ATINGEREA OBIECTIVULUI

Consumul de energie -1,30%

9.5. Asteptiri privind obiectivele referitoare la clienti:

in conformitate cu principiile operationale definite de Contractul de Delegare, Transurban
S.A. Satu Mare va avea in vedere urmétoarele prioritati strategice:

f. Satisfacerea in conditii optime a nevoilor populatiei (principalul client),
precum si al institutiilor publice si agentilor economici de pe raza
administrativ-teritoriald a localitatii, pe care ii deserveste prin serviciile de
transport.

g. Dezvoltarea si functionarea pe termen mediu si lung a serviciilor de transport
public de persoane in concordanti cu programele de dezvoltare economico-
sociala a localititii, precum si a infrastructurii aferente acestuia.

h. Mentinerea serviciului de transport la indicatorii de performanti propusi.

OBIECTIV STRATEGIC

Obiectiv nefinanciar

OBIECTIVELE OPERATIONALE

e Obiectiv comercial
ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

Mentinerea/cresterea retentiei clientelare

v
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INDICATORI DE
PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL iN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI
Rata de retentie a clientilor 55%

9.6. Asteptiri privind politica de resurse umane

Asigurarea competentei profesionale a personalului, prin:

1))

2)

3)

Instruirea permanents a personalului, inclusiv in domenii conexe profesiei de baza,
pentru cresterea gradului de profesionalism §i competenti;

Crearea unui mediu propice perfectiondrii profesionale continue in societate si
sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta capacitati de folosire a tehnicilor si procedurilor
instruire;

Utilizarea adecvata a resurselor umane cu optimizarea costurilor salariale, prin
optimizarea activitétii de exploatare, a modului de programare a conducitorilor auto
pentru indeplinirea programului de transport zilnic, eficientizarea tuturor activitatilor,
precum si a celor din zona mentenantei §i a reparatiilor intregii infrastructuri de
operare.

OBIECTIV STRATEGIC

Obiectiv nefinanciar

OBIECTIVELE OPERATIONALE

Obiectiv de resurse umane

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

Instruirea permanentd a personalului, inclusiv in domenii conexe profesiei de baza,
pentru cresterea gradului de profesionalism si competent;

Crearea unui mediu propice perfectiondrii profesionale continue in societate si
sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta capacitati de folosire a tehnicilor si
procedurilor moderne de muncé, prin identificarea si asigurarea oricaror posibilitati
eficiente de instruire;

Utilizarea adecvata a resurselor umane cu optimizarea costurilor salariale, prin
optimizarea activitifii de exploatare, a modului de programare a conducitorilor
auto pentru indeplinirea programului de transport zilnic, eficientizarea tuturor
activitatilor, precum si a celor din zona mentenantei si a reparatiilor intregii
infrastructuri de operare.
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INDICATORI DE

PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL N | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

ATINGEREA OBIECTIVULUI

Numérul mediu de formare/angajat 18

Numadrul de instruiri in materie de
siguranta

9.7.Asteptiri privind guvernanta corporativi

Consiliul de administratie al societatii trebuie si actioneze in acord cu cerintele
Sistemului de Control Intern Managerial si sé respecte prevederile legale privind integritatea
Amintim 1mportan‘;a actualizdrii permanente a Codului de Etici al sometagn care
recunoagte semnificatia si reglementeazé conflictul de interese si confidentialitate.
Asteptirile autorititii tutelare se indreapta cu precidere citre:
o conformitatea totald a situatiei societétii cu cerintele legislative incidente:
o promovarea si respectarea valorilor organizationale (profesionalism, traditie,
dialog social
. respect fatd de oameni §i mediu, respect fatd de cultura organizationali, etc
. optimizarea calititii implementdrii principiilor de buni guvernanti corporativa,
eticé §i integritate
prevenirea si
. raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregularltatllor
in vederea indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreaz si revizuieste periodic
politica de control intern pentru ca aceasta s corespunda necesitatilor si evolutiei societitii.

OBIECTIV STRATEGIC

Obiectiv nefinanciar

OBIECTIVELE OPERATIONALE

e Obiective de guvernanta corporativa

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

e Dezvoltarea sistemului de control intern managerial implementat in conformitate cu
cerintele legale in vigoare
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INDICATORI DE

PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

ATINGEREA OBIECTIVULUI

Rata membrilor independenti in

0
Consiliul de Administratie >50%

Ponderea componentei fixe in
indemnizatia administratorilor 66,67%
executivi si neexecutivi

Numarul de reuniuni al
Consiliului de Administratie

9.8. Asteptiri privind politica de dividende/ virsiminte din profitul net
aplicabili intreprinderii publice

» Potrivit Actului constitutiv al societétii, la inchiderea exercitiului financiar Adunarea
Generald a Actionarilor aproba situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor prezentate
de Consiliul de Administratie al societatii si de auditorul financiar.

> Situatiile financiare ale intreprinderilor publice sunt supuse auditului statutar, care se
efectueazi de catre auditori statutari, persoane fizice sau juridice autorizate in conditiile
legii.
9.9. Asteptiri cu privire la comunicarea cu organele de administrare si
conducere ale intreprinderii publice

Comunicarea dintre organele de administrare, conducerea societitii, autoritatea
publicd tutelard si actionariat se va face conform Ordonantei de Urgentd a Guvernului
nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, aprobati cu modificiri
si completiri prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completirile ulterioare si Normele
metodologice de aplicare a O.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G.
nr.639/2023.

intreprinderea publica, prin grija presedintelui consiliului de administratie trebuie sd publice
pe pagina proprie de internet, pentru accesul asociatiilor si al publicului, urmitoarele
documente:

a. hotérérile adunérilor generale ale asociatului unic, in termen de 48 de ore de la
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data adunarii;
situatiile financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare;

c. raportdrile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea
semestrului;
raportul de audit anual;

e. lista administratorilor si a directorilor, CV-urile membrilor consiliului de
administratie si ale directorilor precum si nivelul remuneratiei acestora;
rapoartele consiliului de administratie ;
raportul anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate
administratorilor si directorilor, in cursul anului financiar;

h. Codul de etici, in 48 de ore de la adoptare, respectiv la data de 31 mai a
fiecarui an, in cazul revizuirii acestuia.

Situatiile financiare anuale si raportarile contabile semestriale, rapoartele consiliului
de administratie si raportul de audit anual sunt pastrate pe pagina de internet a intreprinderii
publice pe o perioada de cel putin 3 ani.

Consiliul de administratie al intreprinderii publice prezintd semestrial, in cadrul
adundrii generale a actionarilor, un raport asupra activititii de administrare, care include si
informatii referitoare la executia contractelor de mandat ale directorilor, detalii cu privire la
activitdfile operationale, la performantele financiare ale societitii si la raportirile contabile
semestriale ale societatii.

Comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul consiliului de administratie sau,
dupd caz, din cadrul consiliului de supraveghere elaboreazi un raport anual cu privire la
remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si directorilor, in cursul anului
financiar.

Raportul este prezentat adundrii generale a actionarilor care aprobd situatiile
financiare anuale si cuprinde cel putin informatii privind:

a. structura remuneratiei, cu explicarea ponderii componentei variabile si
componentei fixe;

b. criteriile de performanta ce fundamenteazi componenta variabildi a
remuneratiei, raportul dintre performanta realizata si remuneratie;

c. considerentele ce justificd orice schemd de bonusuri anuale sau avantaje
nebinesti;

d. eventualele scheme de pensii suplimentare sau anticipate;

¢. informatii privind durata contractului, perioada de preaviz negociat,
cuantumul daunelor interese pentru revocare fir3 justi cauzi.

Consiliul de administratie elaboreazd un raport anual privind activitatea intreprinderii
publice, nu mai tirziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care se
raporteaza.
Raportul se publica pe pagina de internet a intreprinderii publice.

9.10. Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de
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intreprinderea publici

Pentru asigurarea calitatii serviciilor prestate de Transurban S.A. Satu Mare in baza
Contractului de delegare in gestiune directd a serviciului de transport public local de cilitori
in Municipiul Satu Mare, nr. 229-41958/15.07.2024, societatea va respecta prevederile legale
in vigoare aplicabile in domeniul de activitate si va urmiri in permanentd obiectivele de
performanti si strategice in ceea ce priveste imbunititirea continui a calititii serviciilor de
transport public de persoane in concordanta cu programele de dezvoltare economico-sociald a
localitétii, precum si a infrastructurii aferente acesteia.

9.11. Asteptiri in domeniul eticii, integrititii si guvernantei corporative

Atributiile administratorilor in domeniul eticii, al integrititii si al guvernantei
corporative sunt cele prevdzute de Legea nr.31/1990 privind societitile, republicati cu
modificérile §i completarile ulterioare, Actul Constitutiv al societatii, Contractele de Mandat
si legislatia specifica domeniului de activitate al societtii.

Asteptirile autoritifii publice tutelare in domeniul eticii, integrititii si guvernantei
corporative au drept fundament cédteva valori §i principii care trebuie si guverneze
comportamentul etic si profesional al administratorilor societitii:

(1) Etica manageriald: administratorii societatii si directorii vor respecta Codul de Etica.
Mai mult, vor lua si aplica decizii care afecteazi angajatii, tinind cont de
recompensarea identicd pentru contributie identicid — un principiu universal de etici
manageriald. In plus, administratorii si directorii vor actiona intotdeauna in favoarea
intereselor societétii.

(2) Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor executivi
si neexecutivi i directorilor societatii trebuie indeplinite cu maximum de eficients si
eficacitate, la nivelul de competentd necesar si in cunostintd de cauzi in ceea ce
priveste reglementirile legale; administratorii si directorii vor face toate diligentele
necesare pentru cresterea continud a nivelului lor de competenti si pentru cresterea
nivelului de competenta al angajatilor societitii;

(3) Impartialitatea §i nediscriminarea: principiu conform céiruia administratorii executivi
si neexecutivi si directorii sunt obligati s aibd o atitudine obiectivi, neutrd fatd de
orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in exercitarea atributiilor
functiei; managerilor si administratorilor le este interzis si solicite sau si accepte,
direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau si abuzeze de
functia pe care o au;

(4) Libertatea de gindire §i de exprimare: principiu conform caruia administratorul sau
directorul poate si-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de
drept si a bunelor moravuri;

(5) Onestitatea, cinstea i corectitudinea: principiu conform ciruia administratorul sau
directorul in exercitarea mandatului trebuie si respecte, cu maximi seriozitate,
legislatia in vigoare;

(6) Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activititile administratorilor si
a directorilor, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetédtenilor.

(7) Confidentialitatea: principiu conform ciruia administratorul/directorul trebuie si
garanteze confidentialitatea informatiilor care se afli in posesia sa.

== =S ——————— e

Transurban S.A. Satu Mare, str. Gara Ferstriu Ni.9, Tel. 0261.721.971, Fax. 0261.721.972

secretariat@tusm.ro
www.tusm.ro
Operator date cu caracter personal 20102




In conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.109/2011
privind guvernanfa corporativdi a Iintreprinderilor publice, aprobati cu modificiri si
completdri prin Legea nr.111/2016, cu modificarile si completirile ulterioare si Normele
metodologice de aplicare a O.U.G.nr.109/2011, privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, cu modificarile §i completarile ulterioare, aprobate prin H.G.
nr.639/2023, activitatea organelor de conducere trebuie si fie transparentd si accesibila,
garantdnd o bund comunicare. in vederea asigurdrii guvernantei corporative a societitii,
actionarii agteapta ca, pand la finele mandatului, administratorii s3 finalizeze implementarea
sistemelor de management prin obiective §i de management al performantei, sisteme care
permit trasabilitatea performantei individuale si de grup si responsabilizeaza fiecare angajat
in sensul contribuiri la atingerea obiectivelor societdfii, securizdnd astfel in bunid masuri
rezultatele societatii.

De asemenea Controlul intern este un proces la care participi tot personalul societitii,
inclusiv Consiliul de Administratie, conceput si furnizeze o asigurare rezonabild privind
realizarea urmitoarelor obiective:

» desfasurarea activitatii in conditii de eficienti si rentabilitate;

» controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societitii;

» furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor
implicate in luarea deciziilor in cadrul societitilor si utilizatorilor externi ai
informatiilor;

» protejarea patrimoniului;

» conformitatea activitéiii societatii cu reglementirile legale in vigoare, politica si
procedurile Societatii.

In vederea indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreazi si revizuieste periodic
Politica de control intern pentru ca aceasta sa corespundi necesitatilor si evolutiei societatii.

Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra procesului
de management al riscurilor, care implica analize independente si regulate, evaluiri ale
eficacitétii sistemului i, acolo unde se impune, asigurarea remedierii deficientelor constatate.
Rezultatele acestor analize sunt comunicate in mod direct Consiliului de Administratie si
comitetelor specializate.

In vederea asigurdrii unei culturi de eticd si conformitate si a unui sistem de
guvernantd adecvat, a promovirii valorilor si principiilor care asiguri o buni conduiti in
relaie cu toate partile interesate si pastrarea unei bune reputatii pe piatd, managerii si
membrii Consiliului de administratie vor trebui sid asigure indeplinirea permanenti a
urmétoarelor ceringe:

> detinerea de competentd si experientd profesionald, precum si o buna reputatie si
integritate pe tot parcursul detinerii functiei;

> asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatorici transparenti si
adecvatd, alocarea adecvati si separarea corespunzitoare a responsabilititilor;

» administrarea corespunzitoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea
politicilor si strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui
sistem eficient de comunicare §i de transmitere a informatiilor;

» menfinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament
profesional si responsabil la nivelul entitatii reglementate in vederea prevenirii
aparitiei conflictelor de interese.

> findeplinirea cerinfelor de competentd si onorabilitate prevazute de reglementirile
aplicabile;

» cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice

Transurban S.A, Satu Mare, str. Gara Ferdstriu Nr.9, Tel. 0261.721.971, Fax. 0261.721.972

secretariat@tusm.ro
www.tusm.ro
Operator date cu caracter personal 20102



societdtii, strategia si politicile societatii, Codul de etici, normele, procedurile,
acordurile i conventiile care reglementeazi activitatea;

> evitarea conflictelor de interese (si se asigure in permanentd ci interesele lor
personale sau profesionale — directe sau indirecte — nu sunt in conflict cu interesele
societdii si si se asigure ca procedurile §i controalele implementate la nivelul
societdtii sunt adecvate pentru identificarea, raportarea si gestionarea corespunzitoare
a conflictelor de interese actuale si potentiale).
Consiliul de Administratie al companiei este responsabil si pentru stabilirea si

revizuirea principiilor cadrului de administrare a activititii si a valorilor corporative ale
institutiei, inclusiv a celor stabilite prin intermediul unui cod de etici si conduits, iar de la
directori se asteaptd si facs diligentele necesare integririi acestor principii de eticd in cultura
organizationald a societitii.

Codul de Eticd defineste idealurile, valorile §i principiile pe care angajatii le respecti
si le aplicd in activitatea desfasuratd in cadrul companiei. Codul de etici urmireste
promovarea valorilor si principiilor etice in cadrul companiei in vederea cresterii calitatii
serviciilor oferite si a protejarii reputatiei si are un rol educativ, de reglementare si de
impunere a valorilor promovate.

Consiliul de Administratie al companiei este responsabil si de comunicarea
organizationald.

Pentru realizarea misiunii sale, in conformitate cu prevederile H.G. nr.639/2023
Anexa nr.2, autoritatea publicd tutelard recomandi stabilirea si monitorizarea urmitorilor
indicatori cheie de performanta:

INDICATORI FINANCIARI

A. | POLITICA DE INVESTITII

1 | Rata cheltuielilor de capital [ 8,57%
B. | FINANTAREA

2 | Rata lichiditatii curente i 1
C. | OPERATIUNI

3 | Rata de rotatie a activelor 1,76

4 | Rata de rotatie a creantelor 5,79
D. | RENTABILITATE

5 | Marja netd a profitului 1,94%
E. | POLITICA DE DIVIDENDE

6 | Rata de plati a dividendelor 0%

INDICATORI NEFINANCIARI

A. | INDICATORI DE MEDIU

1 | Consumul de energie 2*1) [ -1,30%
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B. | INDICATORI REFERITORI LA CLIENTI

2 | Rata de retentie a clientilor ‘ 55%
C. | INDICATORI REFERITORI LA ANGAJATI

3 | Numérul mediu de formare /angajat 18

4 | Numarul de instruiri in materie de siguranta 4
D. | INDICATORI LEGATI DE GUVERNANTA CORPORATIVA

5 | Rata membrilor independenti in Consiliul de Administratie. > 50%

Ponderea componentei fixe in indemnizatia administratorilor
6 | executivi si neexecutivi 66,67%
7 | Numadrul de reuniuni al Consiliului de Administratie. 4

2*1) Indicatorul reprezinta reducerea consumului de energie anual, astfel incit aceasti
reducere de 1,3% si se incadreze in obiectivele europene stabilite pentru perioada 2023-
2030, potrivit cirora reducerea colectiva reprezintd 11,7% la nivelul UE.

2*6) In situatia in care se inregistreazi brevete si inventii, acest indicator este monitorizat in
evolutie.

2*7) Indicatorul respecta plafoanele prevazute in legislatie.

Autoritatea publica tutelard recomanda stabilirea si monitorizarea si altor indicatori de
performantd, specifici domeniului de activitate al societitii.

Indeplinirea obiectivelor de mai sus va asigura imbunititirea continud a stabilitatii
economico-financiare a societitii, prezentdnd astfel un nivel ridicat de credibilitate in raport
cu orice institutie finantatoare din tard sau din striinitate, favorizand in acest mod atragerea
de resurse financiare nerambursabile pentru sustinerea proceselor investitionale.

Misiunea autoritafii tutelare in ceea ce priveste activitatea Societitii TRANSURBAN
S.A. SATU MARE, scopul si obiectivele strategice si de performanti ale societitii, se
constituie in standarde de performantd obligatorii pentru membrii Consiliului de
Administratie. reprezentand parte a politicilor de dezvoltare a societitii.

Planul de administrare se va interpreta in corelare cu prevederile legale in vigoare din
sectorul de activitate al Societdtii TRANSURBAN S.A. SATU MARE si cu prevederile
legale specifice/locale.

10. Misuri propuse

Optimizarea programului de transport local, pentru ridicarea gradului de satisfactie
si incredere al utilizatorilor serviciului public de transport local:
Maisuri:
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- prin intermediul personalului aflat in contact direct cu publicul (controlori,vanzitori de
bilete, birou relatii cu publicul), precum si utilizAnd rapoartele care vor fi emise de
sistemul de dispecerizare $i monitorizare, se vor culege periodic informatii referitoare la
nivelul de satisfactie si incredere al utilizatorilor serviciului public de transport local
(daca capacitatea oferitd este suficientd la orele de varf, daci conditiile de confort sunt
satisfacitoare in raport cu pretentiile utilizatorilor, etc.) astfel incat si se poati estima
necesarul de suplimentat, intensificarea ori diminuarea curselor pe anumite trasee, alte
trasee posibil de implementat, calitatea doritd a dotdrilor mijloacelor de transport, mai
ales ca se intetioneazi innoirea parcului auto. In acest sens trebuie concepute chestionare
adecvate, pe care personalul nostru ori clientii cirora acestia le vor inména, si le
completeze si si le depuna spre analizi;

- se vor organiza sondaje on-line privind transportul de persoane pe linii, sondaje-
chestionar privind calitatea serviciului de transport, sugestii, reclamatii, etc;

- prin intermediul mijloacelor moderne puse la dispozitia cetatenilor, calatorilor nostri,
varianta dialogului civilizat cu acestia sa poata creste gradul de flexibilitate in decizii;

- conceperea de materiale publicitare care si determine reprioritizarea transportului in
comun in raport cu transportul cu autovehiculul propriu si distribuirea acestora sub forma
de pliante, fluturasi ori semne de carte, in special in gcoli pentru a veni in sprijinul nevoii
de mobilitate a elevilor, ori cu ocazia anumitor evenimente organizate de citre
municipalitate;

- realizarea unor spoturi publicitare radio si TV si difuzarea acestora pe posturile locale si
pe site-ul propriu.

Innoirea parcului de autobuze cu autobuze noi. Dotarea cu echipamente moderne
de management al traficului, introducerea de sisteme noi de informare in statii a
cilitorilor si de dispecerizare, validare a legitimatiilor de cilitorie, pentru
eficientizarea utilizirii capacitiitilor de transport si a fondurilor publice:

Avénd 1n vedere uzura fizicd constantd a parcului auto din dotare, in urmitorii ani este
absolut necesard achizifia de autobuze noi. La acest moment Municipiul Satu Mare,
beneficiind de pregatirea tehnicd, precum si de experienta specialistilor de la Transurban,
utilizdnd fonduri din sursa PNRR a achizitionat 17 autobuze noi electrice. Aceasti
achizitie va duce la:

- cresterea satisfactiei célatorilor, precum si al numarului acestora;

- reducerea cantitdfii de combustibili utilizati de cétre mijloacele de transport in comun;
- reducerea poludrii mediului inconjurétor.

- asigurarea continuitatii serviciului public.

Maisuri:

Municipiul Satu Mare, cu sprijinul nemijlocit al Transurban SA Satu Mare a achizitionat
23 autobuze hibrid Solaris, utilizand fonduri europene, precum si inci 17 autobuze electrice
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Karsan, rezultdnd un total de 40 de autobuze noi in parc.

De altfel, prin Contractul de delegare, atdt Municipiul Satu Mare, cit si societatea noastri
si-au asumat politica de investitii, astfel incat anual se vor achizitiona autobuze noi. Astfel se
doreste diminuarea consmului de carburant, cresterea calitifii si confortului in transportul
public, precum si reducerea poluarii.

Pentru perioada viitoare ar fi necesard achizitia de autobuze noi, hibride electrice, in
conformitate cu legislatia in vigoare care si respecte cerintele de mediu, astfel incat varsta
medie a parcului Transurban SA Satu Mare si se reducd si si se asigurd necesarul de
autobuze pentru Zona Metropolitana.

Ar fi necesard reglementarea circulatiei autobuzelor care asigurd transportul judetean si
interjudetean, astfel incét la fiecarea intrare in municipiu si existe un punct de transbordare
caldtori, loc din care autobuzele Transurban SA Satu Mare si preia calitorii care intrd in
municipiu §i sd fi transporte mai departe pe raza municipiului Satu Mare. O astfel de
investitie ar fi necesara si prin prisma faptului ci ar decongestiona traficul urban si pentru ci
ar fi o misurd care sd reglementeze regimul opririlor curselor judetene in statiile
municipiului. Costurile unei astfel de investitii ar putea si fie asigurate prin finantare
europeand in ciclul financiar 2021-2027.

. Cresterea veniturilor din activitiitile conexe:

Maisuri: cresterea veniturilor din activitifile conexe reprezentand atelierul de reparatii auto,
ITP, montaj tahografe, spalitorie, publicitate, servicii autogard reprezinti un obiectiv
important pentru conducerea Transurban SA, ca atare se va intensifica activitatea de gisire a
unor noi clienti printr-o publicitate continud a acestor activitafi, alituri de publicitatea
aferentd activitatii de bazi. De asemenea, prin programul de investitii, anual, se vor identifica
si realiza dotérile cu scule §i dispozitive performante ale atelierelor astfel incat si se poati
asigura un grad superior al calitétii serviciilor oferite si deservirea unor clienti noi.

In anul 2020 s-a reusit achizitia unui sistem ultramodern de spéldtorie cu perii, care si
permitd curdfirea cat mai eficientd si de calitate ale autobuzelor care alcituiesc parcul propriu,
precum si extinderea acestui serviciu catre terti, in special citre mijloacele de transport
maérfuri.

in anul 2022 s-a reusit modernizarea statiei ITP, pentru a putea face fatd concurentei si
obligatiilor impuse prin RNTR de citre Registrul Auto Roman.

Toate statiile de autobuz sunt in momentul de fatd inchiriate citre diversi operatori
economici, existdnd o cerere continud si pentru viitor. De asemenea majoritatea autobuzelor
disponibile pentru reclamé pe autobuze sunt inchiriate, existind solicitéri si pentru viitor.

Respectarea politicilor salariale ale guvernului si ale autorititii locale:
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Miisuri: In vederea respectirii directiilor de actiune atét de la nivel national cét i de la
nivel local se vor avea in vedere urmitoarele:
a) respectarea politicii Guvernului §i respectiv a unititilor administrativ-teritoriale
privind imbunéitétirea performantelor economico-financiare ale operatorilor economici;
b) respectarea obiectivelor de politica salariala stabilitd prin legea anuala a bugetului de
stat;
c) criteriile de performanta specifice si obiectivele cuantificate privind reducerea platilor
si creanfelor restante, reducerea pierderilor, cresterea profitului, a cifrei de afaceri,
precum si cresterea productivitifii muncii, previzute in contractele de mandat, stabilite in
corelatie cu strategia de administrare a Consiliului de administratie si a planului de
management al directorilor;
d) programele de achizifii de bunuri si servicii pentru desfisurarea activititii,
fundamentate pe baza posibilititilor reale de plati a acestora;
e) programele de investitii §i dotiri, fundamentate in limita surselor legale de finantare a
acestora §i cu respectarea prevederilor anexelor privind investitiile previzute fin
Contractul de delegare nr. 192/27.06.2024;
f) programele de reducere a platilor/creantelor restante.
g) achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si la
bugetul local;
h) angajarea oricdror cheltuieli cu respectarea principiilor de eficients, eficacitate,
economicitate.

Societatea noastréd are incheiat cu Sindicatul Liber Transurban, un Contract Colectiv
de Muncé, valabil pentru perioada 2023-2025 si urmeaza perioada de negociere a
Contractului nou. Societatea noastra a respectat si va respecta prevederile acestui contract
colectiv, acest aspect fiind necesar unei bune relationiri intercompartimentale la nivelul
societdtii. De asemenea, nivelul de salarizare a crescut constant in ultimii ani si este in
acest moment unul acceptabil, nivelul salarial fiind corelat cu cel prevazut in Contractul
Colectiv la nivel de grup de unititi.

Respectarea directiilor de dezvoltare a Municipiului Satu Mare si mentinerea in
permanentd a legiturilor cu Primdria Municipiului Sata Mare si a celorlalte
institutii ale autoritatii locale si centrale

Serviciul de transport public local de persoane face parte din sfera serviciilor
comunitare de utilitate publicd si cuprinde totalitatea actiunilor si activititilor de utilitate
publici si de interes economic general si social, desfisurate la nivelul local, sub controlul,
conducerea sau coordonarea autoritatilor administratiei publice locale, in scopul asigurarii
transportului public local de persoane.

Autoritatea tutelarda (Municipiul Satu Mare) asiguri functia de control asupra
directiilor de dezvoltare ale societifii prin mecanismele existente si prin organismele
legale, Adunarea Generala a Actionarilor si Consiliul de administratie.

Adaptarea Programului de transport
Programul de transport actual este aprobat de Consilul local al municipiului Satu
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Mare prin HCL 42/26.02.2026. In fiecare an, ca si o obligatie izvoratd din Contractul de
delegare, societatea noastrd propune Consiliului local modificiri ale Programului de
transport, bazate pe trebuintele cildtorilor, ale operatorilor economici sau pe ale
Municipiului Satu Mare, pentru eficientizarea curselor sau pentru adaptarea acestora la
diversele situatii noi. De exemplu incepdnd cu anul 2024, in urma finalizirii de
implementat a proiectului "Modermizarea si extinderea traseului pietonal si velo in centrul
vechi din municipiul Satu Mare”, circulatia masinilor prin zona Pietei Libertitii a fost
restrictionatd. Astfel a fost regindit Programul de transport, astfel incat acesta si
corespunda nevoilor calétorilor, in lumina noilor modificari.

Totodati, transportul urban de cilitori are si un caracter social, adresindu-se unui
segment de populatie defavorizat sau cu venituri mici, pensionarilor si elevilor si de aceea
la elaborarea programului de transport, s-a tinut cont si de necesititile acestora.
Programul acopera ntreaga perioadi a zilei, cu toate ci sunt ore la care fluxul de calitori
este scizut. in program au fost previzute a se efectua trasee sau curse a ciror eficienta
este scazutd, dar care reprezintd o necesitate pentru locuitorii din zonele respective.

in aceste conditii, societatea Transurban S.A. a practicat §i practici tarife de transport
suportabile pentru populafie, tarife aprobate de catre Consiliul Local al municipiului Satu
Mare. Operatorul de transport public de persoane local a rispuns si va rispunde tuturor
solicitarilor primite din partea legislativului §i executivului municipiului.

Legatura dintre societate si autoritate trebuie si fie una stransi, atit din prisma relatiei
de subordonare existentd, precum si din punctul de vedere al respectirii obligatiilor si
drepturilor previzute in contractul de delegare existent, asumate de citre cele doua parti.
Eventuale disfunctionalitdti pot duce in cascada la diverse situatii care pericliteazi sau
aduc atingere bunului mers al activitatii de transport public local.

Cresterea prestigiului societiitii, reducerea numirului de reclamatii din partea
beneficiarilor serviciilor prestate de aceasta prin:
- cresterea gradului de confort i sigurantd al transportului public de calatori, inclusiv a
persoanelor cu dizabilitafi (in momentul de fata toate autobuzele societitii sunt dotate cu
sisteme care permit accesul cu usurinti in autobuz ale persoanelor cu dizabilitati);
- modernizarea statiilor de autobuz vechi, prin fonduri europene.
- amplasarea in autobuze a sistemului GPS si in statiile de autobuz cu un flux mare de
calatori a sistemelor "street display sistem" conectate la dispeceratul de monitorizare a
flotei, oferind astfel date concrete privind timpul rimas pand la sosirea in statie a
autobuzelor;
- amplasarea in zonele neacoperite cu puncte de desfacere a legitimatiilor de calatorie si
cu un flux important de cilétori, a unor automate pentru eliberarea biletelor non stop.
Avantajele acestor sisteme sunt legate de reducerea costurilor de distributie, cresterea
gradului de distributie a titlurilor de calatorie si facilitatea interactiunii dintre operatorul
de transport si calator.
- modificarea modalititii de executare a transportului de calitori in sensul utilizirii
autobuzelor pe toate traseele urbane cu un flux mare de cilatori, pentru traseele secundare
sau greu accesibile se pot folosi autovehicule de tip midibus;
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- extinderea refelelor de transport in comun cu cel putin doui trasee orientate spre si
dinspre noile zone de dezvoltare urbana.

- respectarea Codului de eticd existent la nivelul societatii pentru toate categoriile de
personal care compun Transurban SA Satu Mare, in acest fel reducdndu-se substantial
posibilitatea comiterii de erori;

- dezvoltarea continud a sistemului de Control intern managerial si aplicarea procedurilor
(revizuirea acestora) pentru toate compartimentele existente;

- respectarea prevederilor legale privind GDPR, prin obtinerea acordurilor exprese de la
toate persoanelor cérora li se utilizeaza datele cu caracter personal;

11. DIRECTII DE ACTIUNE

Dezvoltarea unor masuri care sa facilitateze posibilitatea de achizitiona mijloace de
transport care sd corespundd exigentelor publicului cilitor, dotate cu climi sisteme de
incalzire performante, sisteme de accesibilizare a accesului persoanelor cu dizabilitati, care
astfel sa atragd cildtorii in numar cit mai mare citre societatea de transport, pentru
mobilitatea acestora. Varsta medie a parcului de autobuze Transurban SA Satu Mare este de
7,1 ani. Prin masurile pe care le va lua Municipiul Satu Mare, precum si societatea noastra,
obiectivul va fi sciderea vérstei medii a parcului de autobuze prin achizitia de autobuze noi,
respectind politica de investitii prevazuta in contractul de delegare aprobat prin Hotirare de
Consiliu local a municipiului Satu Mare. Aceastd politici de investitii, teoretic poate fi
modificatd, in functie de necesitatile aparute ulterior, insd doar cu acordul Autoritatii tutelare,
in spetd Municipiul Satu Mare, si doar dupa aprobarea acesteia prin Hotiirdre de Consiliu
local.

Datoritd cresterii gradului de aglomerare a traficului auto, transportul urban de
calatori cu autobuze in municipiul Satu Mare trebuie s creasci in detrimentul transportului
cu autoturismele personale sau a taxiurilor. in acest sens societatea noastri intentioneazi sa
dezvolte o campanie de informare a cetatenilor cu privire la utilitatea unui transport public
local, care sd scadd cheltuielile acestora inlocuind transportul propriu, cu transportul in
comun, si descongestioneze zonele foarte aglomerate ale orasului. In colaborare cu
municipalitatea sa dezvolte o strategie cu privire la creeare de benzi de circulatie dedicate
transportului public local, care sa aiba posibilitatea de a circula mult mai eficient si rapid.
Numarul de céldtori transportati intr-o unitate de spatiu este mult mai mare in cazul
transportului cu autobuzul decit in cazul transportului cu autoturismul.

Gradul de poluare al orasului poate scadea prin diminuarea numarului de autoturisme
care se deplaseazi in special la orele de varf i prin folosirea de mijloace de transport in
comun care sd functioneze cu carburanti mai putin poluanti sau electric.

Adaptarea programului de transport la cerinta pietei si la modificarile demografice
existente pe piata muncii, prin prelungirea, adaptarea orarelor astfel incat acestea sa
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corespunda solicitarilor calitorilor.

Orientarea politicilor de marketing catre cetateni, a politicilor de informare a
cdlatorilor cu privire la toate modificarile aduse in cadrul programelor de transport, prin
cat mai facil cu reprezentantii societdtii (pagina de internet, facebook, instagram, tiktok),
precum si aplicatia TUSM, disponibila in google play si Appstore.

Planul de administrare va trebui si fie aprobat din nou de citre Consiliul de
administratie al Transurban SA Satu Mare si de citre Adunarea Generald a Actionarilor
Transurban SA Satu Mare. Foarte mare parte din strategiile anterioare vor fi mentinute si in
viitoarea perioadd, precum si faptul ca aceasta poate fi imbunitititd astfel Incat sa determine
dezvoltarea transportului public in municipiul Satu Mare intr-o manierd acceleratd, masuri
care s aibd scopul final de a realiza trecerea de la alte forme de transport la transportul
public in comun.

12. PERFORMANTE OPERATIONALE SI FINANCIARE ALE
OPERATORULUI

Asigurarea unor servicii de calitate la prefuri accesibile va deveni realitate numai
printr-un proces profund de reforma a performantelor operationale ale operatorului de
transport, in baza urmétoarelor principii:

- de a avea in administrare bunurile de naturd publica si privati cu care se opereazi in
exercitarea serviciului de transport local;

- operatorii, indiferent de statutul lor juridic, primesc dreptul de a opera numai in baza
unui contract de delegare de serviciu sau de concesionare;

- contractele de delegare sau concesionare ale serviciului vor fi monitorizate de
autorititile publice locale;

- tarifele de transport vor fi subventionate, aprobarea tarifului se va face de citre
Consiliul Local, iar modul de subventionare va fi cuprins in continutul contractului de
delegare a serviciului sau de concesionare;

- activitatea manageriald a societati va fi evaluati in baza unor indicatori si criterii de
performanta;

- serviciul de transport public local va fi urmdrit de citre Autoritatea locald pentru
monitorizarea serviciilor comunitare.
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13. MENTINEREA CARACTERULUI SOCIAL AL TRANSPORTULUI
URBAN DE PERSOANE

Componenta sociala ce caracterizeaza transportul urban de persoane este o preocupare
de baza a Administratiei Locale. Motiv pentru care se are in vedere:

a) practicarea unui nivel de pret al titlului de calatorie accesibil si suportabil prin
subventionarea diferentei de tarif din bugetul Consiliului Local;

b) aprobarea titlurilor de cilatorie gratuite pentru anumite categorii de calatori:
veterani de rdzboi, persoane cu handicap, pensionari, elevi care invati in municipiu, etc. si
subventionarea lor din bugetul local sau de stat;

c) largirea bazei de acordare a facilitatilor in directd legatura cu dorinta de incluziune
sociala pentru toti pensionarii, férd a avea limitiri pe baza de varsti sau de venituri.

14. CONCLUZII

Planul de administrare al TRANSURBAN S.A. pentru perioada mandatului 2026-
2030 reprezintd un instrument de planificare strategica a politicii de management al societatii,
fiind ca atare un document de referinti pentru managerii societitii si tofi salariatii, din
momentul aprobirii acestuia de citre Adunarea Generali a Actionarilor.

Stilul de conducere care va fi aplicat la TRANSURBAN S.A., atit de echipa
manageriald, cat si de sefii de departamente va fi in principal unul participativ-reformist, de
fapt o combinatie intre stilurile:

- autoritar, care impune centralizarea autorititii si dicteazd salariatilor decizii la
adoptarea cérora nu au contribuit;

- democratic care se bazeazi pe increderea managerului in subalternii pe care fi
implica in adoptarea deciziilor;

- al organizatorului, care actioneazi pe considerente de rationalitate economici;

- al participativului, care in esentd inseamni preocuparea pentru desfisurarea muncii
in echipa;

- al Intreprinzdtorului, care urmareste inregistrarea celui mai bun efect economic;

- al realistului, care se bazeazi pe incredere si respect fati de salariati.

Dintre metodele si tehnicile de management cunoscute in literatura de specialitate la
Transurban S.A. se va folosi conducerea prin obiective, organizata la nivelul intregii societati,
care permite cresterea performantelor organizationale prin asigurarea unui grad ridicat de
implicare a managerilor si subordonatilor de la fiecare nivel organizational. Esenta acestui tip
de management este datd de modalitatea de aplicare, care incepe cu stabilirea obiectivelor si
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continui cu planificarea, controlul §i evaluarea performantelor.

Obiectivul principal, atdt pentru TRANSURBAN S.A. cét si pentru Municipiul Satu
Mare este reprezentat de cresterea calititii serviciului de transport public de persoane prin:

- achizifia de autobuze

- confort si siguranta;

- tarife accesibile;

- personal specializat;

- gestionarea eficientd a resurselor;

- protectia mediului inconjuritor

Achizifia a minimum 20 de autobuze noi pe durata mandatului incredintat de
Actionariatul Transurban S.A. Satu Mare reprezinti obiectivul principal, care este mai mult
decat o necesitate, acest lucru permitand societitii s scoati din uz autobuze mai vechi, care
prezintd un grad de uzurd avansat, in special la caroserii si pregitirea pentru transportul dn
zona metropolitand. Autobuzele care vor fi achizitionate vor fi dotate cu sisteme moderne de
motorizare (electrice si hibride), cu aer conditionat pentru pasageri, adaptabilitate la cerintele
de nediscriminare privind transportul public i accesul facil in mijloacele de transport,
precum si efectiv cresterea calitatii serviciului de transport public local.

Transportul public de persoane se incadreaza in sfera mai larga a serviciilor publice
de interes economic general pentru a cirei reglementare, Uniunea Economici, prin Comisia
Comunitatii Europene, a elaborat un nou concept materializat prin Cartea Alba a Politicii de
Transport in Europa.

Acest serviciu are o dimensiune economici si o dimensiune sociald, indisolubil legate
intre ele.

Strategia modernizérii si dezvoltarii serviciilor de transport local de persoane va avea
la bazd urmatoarele obiective fundamentale:

- descentralizarea serviciilor §i cresterea responsabilitatii autoritatilor locale cu privire
la calitatea lor;

- coordonarea activitatii de sistematizare teritoriald cu cea de planificare a
transportului local de cilatori;

- restructurarea mecanismelor de protectie sociald a segmentelor de populatie si
reconsiderarea raportului cost/calitate;

- promovarea principiilor economiei de piata si reducerea gradului de monopol;

- atragerea capitalului privat stréin si autohton in finantarea investitiilor din domeniul
infrastructurii serviciului de transport local de cilitori;

- promovarea masurilor de dezvoltare durabili prin promovarea tehnologiilor de varf
din domeniu, la nivel european si mondial;
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- promovarea parteneriatului social §i pregatirea continui a resurselor umane
calificate.

Componenta de management a Planului de administrare va fi aprobati de Consiliul de
administrafie al Transurban SA Satu Mare dupi terminarea selectiei directorilor economic si
tehnic, aceasta completind astfel componenta de administrare a Planului de administrare si in
conformitate cu art. 36 (3) din OUG 109/2011 privind guvernanta corporativd, devine parte
integrantd din acesta, alcatuind astfel Planul de administrare pentru perioada 2026-2030.

Presedinte Consiliul de administratie

ing. Molnar Csaba
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PARTEA 2

Componenta de management a Planului de administrare
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1. INTRODUCERE

1.1 Scopul documentului

Prezenta Componentd de management reprezinti partea executivi a Planului de administrare
al TRANSURBAN S.A. SATU MARE, elaborati de managementul executiv al societitii
pentru perioada 2026-2030, in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenti a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificérile si completérile ulterioare.

Documentul transpune in mésuri concrete de management obiectivele si directiile strategice
stabilite prin Componenta de administrare aprobatd de Consiliul de Administratie si reflecti
modul in care echipa executivi isi asuma implementarea acestora pe durata mandatului.

Componenta de management are rolul de a constitui principalul instrument de coordonare a
activitafii executive, prin stabilirea directiilor de actiune, a responsabilitatilor manageriale, a
mecanismelor de implementare si a modalitatilor de monitorizare a rezultatelor.

1.2 Premisele elaborarii

Prezentul document este fundamentat pe urmatoarele documente strategice si operationale:

o Scrisoarea de asteptdri aprobatd de Autoritatea Publici Tutelars, aprobati prin
Hotédrdrea Consiliului Local al Municipiului Satu Mare nr. 168/26.06.2025 si
Hotérarea Adunirii Generale a Actionarilor nr. 6/18.07.2025

o Componenta de administrare a Planului de administrare, aprobatd prin Hotirirea
Consiliului de administratie al Transurban SA Satu Mare nr. 12/25.03.2026

o Actul constitutiv al societatii;

o Contractul de delegare in gestiune directi a serviciului de transport public local
de cilitori in Municipiul Satu Mare nr. 229-41958/15.07.2024, aprobat prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Satu Mare nr. 192/27.06.2024;

» legislatia aplicabila serviciilor comunitare de utilititi publice si transportului public
local;

 situatia operationald, tehnici s§i economico-financiara a societitii la inceputul
mandatului.

Managementul executiv apreciazi ci toate obiectivele asumate prin prezentul Plan trebuie
implementate intr-o maniera unitard, prin coordonarea integrati a activititilor operationale,
tehnice, economico-financiare i administrative ale societitii.
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1.3 Contextul strategic

TRANSURBAN S.A. SATU MARE desfisoara activitatea de transport public local intr-un
context caracterizat de transformdri accelerate ale mobilitatii urbane, determinate de
obiectivele europene privind decarbonizarea transporturilor, digitalizarea serviciilor publice
si cresterea calititii vietii in mediul urban.

In ultimii ani, societatea a parcurs un amplu proces de modernizare, materializat prin
reinnoirea flotei de transport, implementarea sistemelor inteligente de management si
dezvoltarea infrastructurii specifice serviciului public.

In perioada urmitoare, provocarea principald nu mai consti in realizarea investitiilor, ci in
valorificarea eficientd a acestora si transformarea lor in performanti operationals,
sustenabilitate economici si servicii de calitate pentru comunitate.

in acelasi timp, dezvoltarea Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Transport Public
Satu Mare si initierea procedurilor privind atribuirea directd a serviciului public catre
operatorul intern creeaza premisele extinderii activititii societatii la nivel metropolitan, ceea
ce impune consolidarea capacititii instituionale si manageriale.

1.4 Viziunea managementului executiv

Managementul executiv isi asumad dezvoltarea TRANSURBAN S.A. SATU MARE ca
operator public modern, performant si responsabil, capabil si furnizeze un serviciu public de
transport sigur, accesibil, eficient i orientat cétre nevoile comunititii.

In viziunea managementului executiv, performanta societitii nu este definitd exclusiv prin
indicatori economico-financiari, ci prin capacitatea acesteia de a genera valoare publica, de a
utiliza eficient resursele administrate si de a contribui la dezvoltarea mobilititii urbane
durabile.

In acest sens, managementul executiv isi asumd implementarea unui model de conducere
bazat pe profesionalism, responsabilitate, colaborare institutionals, utilizarea tehnologiei si
fundamentarea deciziilor pe analiza datelor si a indicatorilor de performants.

1.5 Principiile care vor guverna mandatul

Pe intreaga perioadd de implementare a prezentului Plan, managementul executiv va actiona
in baza urmitoarelor principii:

» orientarea permanenti citre interesul public;
+ continuitatea si calitatea serviciului public de transport;
« utilizarea eficientd §i responsabild a patrimoniului societitii;
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fundamentarea deciziilor pe indicatori obiectivi si informatii relevante;

transparentd si responsabilitate manageriali;

respectarea principiilor guvernantei corporative;

imbunititirea continud a performantei organizationale;

dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe profesionalism, colaborare si
asumarea responsabilitatii.

2. CADRUL INSTITUTIONAL SI
ORGANIZATIONAL AL SOCIETATII

2.1 Prezentarea societitii

TRANSURBAN S.A. SATU MARE este o societate pe actiuni cu capital integral public,
infiintatd prin Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Satu Mare nr. 194 din 13
octombrie 2005 si inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2005001291307,
avind Codul Unic de inregistrare RO18171186. incepénd cu data de 1 ianuarie 2006,
societatea a preluat activitatea de transport public local de cilitori de la Regia Autonomi
Comunalé Satu Mare, devenind operatorul desemnat pentru prestarea serviciului public de
transport la nivelul municipiului.

Societatea isi desfdgoard activitatea in baza prevederilor Legii societitilor nr. 31/1990,
republicatd, ale Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, precum si ale legislatiei specifice serviciilor
comunitare de utilitdti publice si transportului public local.

Activitatea principald a societitii este reprezentati de transportul urban, suburban si
metropolitan de calatori (cod CAEN 4931), fiind completatd de activititi conexe necesare
asigurdrii functionarii eficiente a serviciului public.

fn prezent, societatea isi desfasoar activitatea in baza Contractului de delegare in gestiune
directd a serviciului de transport public local de cilitori in Municipiul Satu Mare nr.
229-41958/15.07.2024, aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Satu
Mare nr. 192/27.06.2024, contract care stabileste drepturile si obligatiile operatorului si ale
autoritatii contractante, precum si indicatorii de performanta aferenti serviciului public.

2.2 Misiunea si rolul societitii

TRANSURBAN S.A. SATU MARE are misiunea de a furniza un serviciu public de transport
sigur, accesibil, continuu si eficient, care sa raspunda nevoilor de mobilitate ale comunititii i
sa contribuie la dezvoltarea durabild a Municipiului Satu Mare.

In calitate de operator intern, societatea reprezintd principalul instrument prin care autoritatea
publica locald asigurd mobilitatea urband si implementarea politicilor publice in domeniul
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transportului de persoane.

Managementul executiv apreciaza ca rolul societdtii depiseste prestarea unui serviciu de
transport, aceasta avdnd o contributie directd la dezvoltarea economici si sociald a
municipiului, la reducerea impactului asupra mediului si la cresterea calitatii vietii
locuitorilor.

In acest context, activitatea societdtii va fi orientatd permanent citre interesul public,
utilizarea eficientd a resurselor si furnizarea unui serviciu de transport adaptat cerintelor
actuale si viitoare ale comunitatii.

2.3 Cadrul juridic al activititii

Activitatea societifii este reglementatd de ansamblul actelor normative care guverneazi
organizarea si functionarea intreprinderilor publice, serviciile comunitare de utilititi publice
si transportul public local.

Principalele acte normative incidente sunt:

o Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice;

e Legeanr. 31/1990 privind societétile;

» Legeanr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice;

e Legeanr. 92/2007 privind serviciile de transport public local;

¢ Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului privind
serviciile publice de transport feroviar si rutier de cilitori;

e Actul constitutiv al societétii;

o Contractul de delegare in gestiune directd a serviciului de transport public local de
calédtori In Municipiul Satu Mare nr. 229-41958/15.07.2024.

Managementul executiv isi asumi implementarea prezentului Plan cu respectarea tuturor
obligatiilor previzute de cadrul legislativ si contractual aplicabil.

2.4 Contractul de delegare a gestiunii serviciului public

Contractul de delegare reprezintd principalul instrument juridic care reglementeazi
raporturile dintre Municipiul Satu Mare, in calitate de autoritate contractanti, si
TRANSURBAN S.A. SATU MARE, in calitate de operator intern al Municipiului Satu
Mare.

Contractul stabileste obligatiile de serviciu public asumate de operator, mecanismul de
compensare a serviciului, indicatorii de performants, standardele de calitate si
responsabilitatile fiecdrei parti in vederea asigurarii continuititii si eficientei serviciului.

In exercitarea mandatului, managementul executiv va urmdri respectarea integrald a
obligatiilor asumate prin Contractul de delegare si va adopta masurile necesare pentru
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indeplinirea indicatorilor de performanti si a obiectivelor de calitate stabilite prin acesta.

2.5 Structura actionariatului

Capitalul social al societatii este detinut majoritar de Municipiul Satu Mare (99,8441530105
% din capitalul social) care exercitd calitatea de autoritate publici tutelari. Alituri de
Municipiul Satu Mare, structura actionariatului este completati de Orasul Ardud
(0,03896174735 % din capitalul social), Comuna Doba (0,03896174735 % din capitalul
social), Comuna Paulesti (0,03896174735 % din capitalul social) si Comuna Lazuri
(0,03896174735 % din capitalul social).

Municipiul Satu Mare isi péstreaza calitatea de actionar majoritar si exercita drepturile
aferente prin Adunarea Generala a Actionarilor, in conditiile legii si ale actului constitutiv.

2.6 Guvernanta corporativa

TRANSURBAN S.A. SATU MARE functioneazd potrivit principiilor guvernantei
corporative prevazute de Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011, avand un sistem
unitar de administrare bazat pe separarea responsabilitatilor dintre autoritatea publici tutelara,
Consiliul de Administratie si managementul executiv.

Adunarea Generald a Actionarilor stabileste directiile generale de dezvoltare ale societatii si
exercita atributiile prevazute de lege si de actul constitutiv.

Consiliul de Administratie asigurd administrarea strategica a societitii, aproba Componentele
de administrare si de management a Planului de administrare si monitorizeaza activitatea
managementului executiv prin raportare la obiectivele si indicatorii de performant3 stabiliti.

Managementul executiv rispunde de organizarea si conducerea activititii curente a societitii
si de implementarea obiectivelor asumate prin prezentul Plan.

2.7 Managementul executiv

Conducerea executivi a societatii este asigurati de Directorul General, Directorul Economic
si Directorul Tehnic, care formeaza echipa manageriald responsabili de implementarea
prezentului Plan de administrare.

Managementul executiv isi desfisoard activitatea in baza competentelor delegate de Consiliul
de Administratie, cu respectarea prevederilor actului constitutiv si ale contractelor de mandat.

Responsabilitatea implementarii prezentului Plan apartine intregii echipe executive, fiecare
membru contribuind, potrivit atributiilor specifice, la realizarea obiectivelor strategice si la
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indeplinirea indicatorilor de performanta asumati.

2.8 Structura organizatorici

Structura organizatorici a TRANSURBAN S.A. SATU MARE este conceputi astfel incat si
asigure desfisurarea in conditii de eficientd a serviciului public de transport, printr-o
distribuire echilibratd a responsabilitafilor operationale, tehnice, economico-financiare si
administrative.

La data elabordrii prezentului Plan, societatea isi desfisoari activitatea prin structuri
organizatorice specializate care asigura exploatarea serviciului public de transport,
intretinerea si mentenanfa infrastructurii de operare, activitatea economici si financiara,
resursele umane, achizitiile publice, activitatea juridica si celelalte functii suport necesare
desfasurarii activitatii.

Societatea are un numdr de 179 salariati (la data redactirii prezentului Plan), structura
personalului fiind urmétoarea:

Categoria de personal Numiir
Management executiv. =~ 3
Personal de conducere 9
Personal de executie 167

din care conducétori auto 89

Structura de personal este dimensionatd astfel incit sd permitd asigurarea continuititii
serviciului public, exploatarea in conditii de sigurantd a flotei si realizarea activititilor de
intretinere si suport necesare functiondrii societitii.

Managementul executiv apreciazi cd dezvoltarea profesionald a resurselor umane reprezinti
unul dintre factorii determinanti ai performantei organizationale, motiv pentru care investitia
in competentele personalului va reprezenta o directie strategici pe intreaga durati a
mandatului.

2.9 Capacitatea operationali

La data elaboririi prezentului Plan, TRANSURBAN S.A. SATU MARE desfasoar serviciul
public de transport utilizdnd o flotd compusi din 61 autobuze, dintre care:

17 autobuze electrice Karsan e-ATA;
23 autobuze hibride Solaris Urbino;
21 autobuze diesel.
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Flota deserveste o retea de transport cu o lungime de aproximativ 480 km, organizati pe 31
linii principale si linii secundare, deservind aproximativ 150 statii.

Societatea realizeazd anual aproximativ 1.850.000 km de transport si deserveste aproximativ
3.500.000 cilatorii, monitorizate prin sistemul inteligent de ticketing i numdrare automati a
calatorilor.

Activitatea este sustinutd de sisteme moderne de management al transportului, incluzind
monitorizarea GPS a flotei, sistem electronic de ticketing, informare in timp real a calatorilor
si aplicatii informatice dedicate managementului operational.

Capacitatea operationald existentd ofera societafii premise favorabile pentru dezvoltarea
serviciului public §i pentru extinderea activitdtii in cadrul Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Transport Public Satu Mare.

2.10 Contextul actual al mandatului

La inceputul prezentului mandat, TRANSURBAN S.A. SATU MARE se afl3 intr-o etapi de
consolidare a investitiilor realizate in ultimii ani si de pregitire pentru o noud etapi de
dezvoltare.

Modermnizarea flotei, implementarea sistemelor 1nte11gente de management si digitalizarea
serviciilor au creat premisele furnizarii unui serviciu public modern si competitiv. In perioada
urmdtoare, prioritatea managementului executiv nu o reprezinti extinderea accelerati a
patrimoniului societétii, ci valorificarea eficientd a investitiilor existente si cresterea
performantei operationale.

in acelasi timp, constituirea si dezvoltarea Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari
Transport Public Satu Mare, precum si procedura de atribuire directd citre operatorul
intern aflatd in derulare, creeazi perspectiva extinderii activititii societitii la nivelul intregii
zone deservite de ADI incepand cu anul 2028.

In acest context, managementul executiv ist asuma pregitirea societitii din punct de vedere
institutional, operational §i managerial pentru exercitarea rolului de operator intern al ADI

Transport Public Satu Mare, cu respectarea principiilor eficientei, continuitatii si
sustenabilitétii serviciului public.

3. ANALIZA CONTEXTULUI
STRATEGIC

3.1 Contextul strategic al serviciilor de transport public

Serviciile de transport public local se afli intr-un proces continuu de transformare, determinat
de evolutia politicilor europene si nationale privind mobilitatea urbani durabila, reducerea
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emisiilor de carbon, digitalizarea serviciilor publice si dezvoltarea unor sisteme integrate de
transport.

In ultimii ani, orientarea politicilor publice s-a concentrat asupra cresterii atractivitatii
transportului public, dezvoltérii mobilitatii multimodale, utilizirii tehnologiilor inteligente si
imbunétatirii experientei utilizatorilor. Aceste directii strategice sunt reflectate in principalele
documente programatice ale Uniunii Europene si ale Roméniei, care promoveazi dezvoltarea
unui transport public sigur, accesibil, eficient si sustenabil.

Pentru operatorii de transport public, aceste transformiri genereaza atit oportunititi de
dezvoltare, cit si obligatia adaptirii permanente la cerintele privind calitatea serviciilor,
eficienta operationald, protectia mediului si utilizarea responsabila a resurselor publice.

fn acest context, managementul executiv apreciazd ci succesul unui operator public nu mai
este determinat exclusiv de dimensiunea investitiilor realizate, ci de capacitatea acestuia de a
valorifica investitiile existente si de a furniza servicii de calitate printr-o administrare
eficient si orientatd citre rezultate.

3.2 Contextul strategic national si local

La nivel national, politicile privind dezvoltarea serviciilor de transport public sunt
fundamentate pe Strategia Nationald pentru Dezvoltare Durabili, Politica Urbana a Romaéniei,
Planul National de Redresare si Rezilienta, programele operationale finantate din fonduri
europene si cadrul legislativ privind serviciile comunitare de utilititi publice.

La nivel local, activitatea societatii este corelatd cu obiectivele stabilite prin Planul de
Mobilitate Urbanid Durabild al Municipiului Satu Mare 2023-2030, care urmireste
dezvoltarea unui sistem de transport eficient, integrat, sigur si orientat citre cetifean.

Principalele directii strategice relevante pentru activitatea societitii sunt:

» cresterea atractivitafii transportului public;

» reducerea impactului asupra mediului;

o dezvoltarea mobilititii urbane durabile;

» utilizarea tehnologiilor inteligente;

» integrarea diferitelor forme de mobilitate;

» Imbunitatirea accesibilitafii si calitatii serviciilor publice.

Managementul executiv isi asumd implementarea prezentului Plan in concordanti cu aceste

orientdri strategice, adaptidndu-le permanent la realitifile operationale si economice ale
societatii.

3.3 Analiza situatiei actuale a societitii
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In ultimii ani, TRANSURBAN S.A. SATU MARE a parcurs un proces amplu de
transformare §i modernizare, sustinut prin investifii semnificative in innoirea flotei,
dezvoltarea infrastructurii tehnice de operare §i implementarea sistemelor inteligente de
management al transportului.

In prezent, societatea dispune de o infrastructurd operationald modernizati si de o flota
alcituitd din 61 de autobuze, dintre care 17 autobuze electrice Karsan, 23 autobuze
hibride Solaris si 21 autobuze diesel, care asigur desfisurarea serviciului public pe o retea
de aproximativ 480 km, organizatid pe 31 de linii principale si linii secundare, deservind
aproximativ 150 de statii.

Activitatea operafionald este sustinutd de sisteme moderne de management si monitorizare,
incluzénd sistemul AVL/GPS pentru monitorizarea flotei, sistemul electronic de ticketing si
numdrare automatd a calatorilor, aplicatii informatice dedicate exploatirii si sisteme de
informare in timp real a cilitorilor. Aceste investitii permit monitorizarea permanenti a
principalilor indicatori operationali i creeaza premisele unei administrari bazate pe date si pe
analiza performantei.

Procesul de modernizare a fost completat prin investitii in infrastructura tehnici si de suport,
respectiv. modernizarea atelierelor si facilititilor de intretinere, dezvoltarea infrastructurii
energetice, modernizarea sistemelor informatice $i implementarea unor solutii destinate
eficientizarii activititilor de exploatare §i mentenanta.

Ca rezultat al acestor investitii, societatea dispune in prezent de capacitatea tehnica si
operationald necesard pentru furnizarea unui serviciu public modern, sigur si competitiv,
adaptat cerintelor actuale privind mobilitatea urbana durabila.

Managementul executiv apreciazi insd ca etapa actuald marcheazi o schimbare de paradigmi
in dezvoltarea societdfii. Dacd perioada precedentd a fost caracterizati de un efort
investitional sustinut, mandatul actual trebuie orientat cu prioritate citre valorificarea
eficientd a investitiilor realizate, cresterea gradului de utilizare a activelor existente s
optimizarea performantei operationale.

In acest context, prioritatea managementului executiv nu o reprezintd dezvoltarea unui nou
program investitional de amploare, ci consolidarea rezultatelor obtinute prin exploatarea
eficientd a patrimoniului existent, optimizarea costurilor de operare, cresterea fiabilititii
serviciului public si imbunétatirea continui a experientei cilitorilor.

Totodati, societatea se afld intr-un moment strategic al evolutiei sale institutionale. In calitate
de operator intern al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitarid Transport Public Satu
Mare, iar in contextul publicérii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene a anuntului de
intentie privind atribuirea directd a serviciului public citre operatorul intern, managementul
executiv trebuie sd pregiteascd societatea pentru extinderea activititii la nivelul intregii arii
administrate de ADI, incepand cu anul 2028.

Prin urmare, principalele provociri ale mandatului sunt reprezentate de:

o valorificarea eficientd a investitiilor si a patrimoniului societitii;
* cregterea performantei operationale si a calitatii serviciului public;
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* mentinerea echilibrului economico-financiar in conditiile cresterii costurilor de
exploatare;

 dezvoltarea competentelor profesionale §i consolidarea capacititii institutionale;

» utilizarea informatiilor furnizate de sistemele inteligente pentru fundamentarea
deciziilor manageriale;

 pregdtirea societdfii pentru exercitarea rolului de operator intern al ADI Transport
Public Satu Mare.

Analiza situatiei actuale evidentiaza faptul ca TRANSURBAN S.A. SATU MARE dispune
de premise favorabile pentru atingerea obiectivelor stabilite prin Scrisoarea de asteptari si
Componenta de administrare, succesul mandatului urmand a fi determinat in principal de
capacitatea managementului executiv de a transforma investitiile realizate in performanta
operationald, sustenabilitate economica si servicii publice de calitate.

3.4 Analiza SWOT

Puncte forte

 experientd consolidati in furnizarea serviciului public de transport;
 flotd modernizata, cu un grad ridicat de electrificare;

« implementarea sistemelor inteligente de management al transportului;
» stabilitate economico-financiari;

» personal cu experientd in exploatarea serviciului public;

» operator intern al autoritétii publice locale;

o relatii institutionale consolidate cu autoritatea publici tutelara.

Puncte slabe

« necesitatea optimizarii continue a utilizirii flotei;

« cresterea costurilor de exploatare generate de contextul economic;

« dificultati in recrutarea si mentinerea personalului calificat;

» necesitatea dezvoltdrii unei culturi organizationale bazate pe analiza datelor si
managementul performantei,

» capacitate limitatd de extindere féra investitii suplimentare in infrastructura.

Oportunitati

 dezvoltarea transportului regional in cadrul ADI Transport Public Satu Mare;
e accesarea programelor cu finantare europeani;

¢ dezvoltarea mobilititii urbane durabile;

o digitalizarea serviciilor publice;

» dezvoltarea sistemelor inteligente de transport;

» cresterea interesului pentru transportul public nepoluant.
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Amenintari

* evolutia costurilor cu energia si combustibilii;

» modificéri ale cadrului legislativ si fiscal;

o deficitul de personal calificat;

e cresterea utilizarii transportului individual;

* evolutia demograficd si modificarea cererii de transport.

Analiza SWOT evidentiazd faptul ca TRANSURBAN S.A. SATU MARE dispune de
premise solide pentru dezvoltarea serviciului public de transport si pentru consolidarea
rolului siu de operator intern al autorititii publice locale. Valorificarea oportunititilor
identificate presupune utilizarea eficientd a avantajelor competitive existente si diminuarea
impactului riscurilor i vulnerabilititilor identificate, printr-un management executiv orientat
catre performanta si imbunétitire continua.

3.5 Concluziile analizei strategice

Analiza contextului strategic evidentiaza faptul c& TRANSURBAN S.A. SATU MARE
dispune de premise favorabile pentru consolidarea pozitiei sale ca operator public modern si
performant. Investitiile realizate in ultimii ani au creat o bazi solidi pentru dezvoltarea
serviciului public, insd succesul perioadei urmitoare va depinde de capacitatea
managementului executiv de a transforma aceste investitii in rezultate operationale si
economice méasurabile.

In acest context, managementul executiv considerd ca priorititile strategice ale mandatului
sunt:

» cresterea performantei serviciului public de transport;

» valorificarea eficientd a investitiilor i optimizarea activititii operationale;

» menfinerea sustenabilitiii economico-financiare a societitii;

 dezvoltarea resurselor umane si consolidarea capacititii institutionale;

« implementarea principiilor guvernantei corporative si a managementului bazat pe
performanta;

 pregatirea societdfii pentru exercitarea rolului de operator intern al ADI Transport
Public Satu Mare.

Aceste directii strategice constituie fundamentul obiectivelor asumate prin prezentul Plan de
administrare §i vor orienta activitatea managementului executiv pe intreaga durati a
mandatului.
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4. CERINTE CONTEXTUALE SI
VIZIUNEA MANAGEMENTULUI
EXECUTIV

4.1 Contextul desfasurarii activititii

TRANSURBAN S.A. SATU MARE fsi desfasoara activitatea in calitate de operator intern al
serviciului public de transport local, in baza Contractului de delegare in gestiune directi a
serviciului de transport public local de calitori in Municipiul Satu Mare nr. 229-
41958/15.07.2024, aprobat prin Hotéirdrea Consiliului Local al Municipiului Satu Mare
nr. 192/27.06.2024, cu respectarea prevederilor legislatiei nafionale si europene incidente in
domeniul transportului public de persoane.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 92/2007 privind serviciile de transport public local,
serviciul public de transport reprezintd un serviciu de interes economic general, organizat si
coordonat de autoritatea administratiei publice locale in scopul satisfacerii nevoilor de
mobilitate ale comunitatii.

Prin natura sa, serviciul public de transport presupune continuitate, regularitate, accesibilitate,
sigurantd si adaptare permanenti la cerintele beneficiarilor, fiind furnizat in baza obligatiilor
de serviciu public asumate prin Contractul de delegare.

In acest context, managementul executiv apreciaza ci obiectivul fundamental al societitii este
furnizarea unui serviciu public performant, sustenabil si orientat citre interesul comunititii,
prin utilizarea eficienta a resurselor si a patrimoniului administrat.

4.2 Contextul dezvoltarii serviciului public

fn ultimii ani, Municipiul Satu Mare a implementat un amplu proces de modemizare a
serviciului public de transport, prin investitii realizate din fonduri europene si din Planul
National de Redresare si Rezilientd, avind ca obiective principale reducerea emisiilor de
carbon, cresterea atractivitatii transportului public si dezvoltarea mobilititii urbane durabile.

In cadrul acestor programe au fost realizate investifii importante in innoirea flotei de
transport, dezvoltarea infrastructurii pentru vehicule electrice si implementarea sistemelor
inteligente de management si informare a cilatorilor.

Managementul executiv apreciazi cd etapa actuald marcheazi trecerea de la o perioadi
caracterizati de investitii majore citre o etapd in care prioritatea o reprezinti exploatarea
eficientd a infrastructurii create §i transformarea investitiilor in rezultate operationale si
economice durabile.
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4.3 Premisele mandatului

La inceputul prezentului mandat, TRANSURBAN S.A. SATU MARE dispune de premise
favorabile pentru consolidarea performantei serviciului public, respectiv:

o flotd modernizatd, cu un grad ridicat de electrificare;

 sisteme inteligente de management al transportului si ticketing;

« infrastructura tehnica de operare adaptata cerintelor actuale ale serviciului public;
¢ experientd manageriald si operationali consolidati;

o stabilitate economico-financiar3;

 relatii institutionale consolidate cu autoritatea publici tutelars.

In acelasi timp, managementul executiv identificid o serie de provocari care vor influenta
evolutia societitii in perioada urmatoare:

» cresterea costurilor de exploatare;

» necesitatea utilizérii eficiente a investitiilor realizate;

» adaptarea continud a serviciului la cererea de transport;

» dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului;

 extinderea activititii in cadrul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard Transport
Public Satu Mare.

4.4 Viziunea managementului executiv

Managementul executiv isi asumi dezvoltarea TRANSURBAN S.A. SATU MARE ca
operator public modern, performant si responsabil, capabil si furnizeze un serviciu public
sigur, accesibil, eficient si orientat permanent citre nevoile comunititii.

Viziunea echipei manageriale este fundamentatd pe convingerea cii performanta unei
Intreprinderi publice nu este definitd exclusiv prin indicatorii economico-financiari, ci prin
capacitatea acesteia de a genera valoare publics, de a utiliza eficient patrimoniul administrat
si de a contribui activ la dezvoltarea mobilititii urbane durabile.

In acest sens, managementul executiv va urmari dezvoltarea unei organizatii bazate pe

profesionalism, responsabilitate, colaborare institutionald si management fundamentat pe
indicatori obiectivi si analiza datelor.

4.5 Misiunea managementului executiv

Misiunea managementului executiv este organizarea si conducerea activitatii societitii astfel
incét serviciul public de transport si fie furnizat in conditii de continuitate, sigurant3,
eficientd si sustenabilitate.

Pentru indeplinirea acestei misiuni, managementul executiv isi asuma:
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e utilizarea eficients a patrimoniului si a resurselor societitii;

e imbunatitirea continud a calititii serviciului public;

 dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului;

« implementarea unui management bazat pe performanti;

¢ consolidarea relatiei cu autoritatea publica tutelara si cu beneficiarii serviciului public;
 dezvoltarea unei culturi organizationale orientate citre responsabilitate si rezultate.

4.6 Directiile strategice ale mandatului
Pe perioada 2026-2030, managementul executiv isi asum3 urmatoarele directii strategice:

e cresterea performantei serviciului public de transport;

 valorificarea eficientd a investitiilor realizate si optimizarea activititii operationale;

e consolidarea sustenabilititii economico-financiare;

» dezvoltarea resurselor umane si a capacititii institutionale;

e consolidarea guvernantei corporative §i dezvoltarea managementului bazat pe
performant;

e pregdtirea societitii pentru exercitarea rolului de operator intern al ADI Transport
Public Satu Mare.

Aceste directii strategice vor fi transpuse in obiective, programe de actiune si indicatori de
performanta, care vor constitui baza implementirii prezentului Plan de administrare.

4.7 Perspective de dezvoltare

Un element strategic al mandatului il reprezinta extinderea activititii societatii la nivelul
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari Transport Public Satu Mare.

Publicarea in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene a anuntului de intentie privind atribuirea
directd a serviciului public citre operatorul intern creeazi premisele incheierii, incepand cu
anul 2027, a unui nou contract de delegare la nivelul ADI.

in acest context, managementul executiv isi asumd pregatirea societitii din punct de vedere
institutional, operational §i managerial pentru exercitarea rolului de operator intern al ADI,
prin adaptarea structurii organizationale, evaluarea necesarului de resurse, dezvoltarea
capacititii operationale si consolidarea cooperirii cu autoritatea contractanti.

4.8 Angajamentul managementului executiv
Managementul executiv isi asumd implementarea prezentului Plan de administrare in

conformitate cu principiile legalitatii, eficientei, responsabilitatii manageriale si guvernantei
corporative.

Transurban S.A, Satu Mare, str. Gara Ferdstriu Nr.9, Tel. 0261.721.971, Fax. 0261.721.972
secretariat@tusm.ro
WWW.tUSM.I0
Operator date cu caracter personal 20102



Toate masurile previzute in prezentul document vor fi implementate in concordanti cu
Componenta de administrare, Scrisoarea de asteptdri, Contractul de delegare si actele
normative incidente, avind ca obiectiv furnizarea unui serviciu public de transport modern,
performant si sustenabil.

S. VIZIUNEA, MISIUNEA SI
OBIECTIVELE STRATEGICE ALE
MANAGEMENTULUI EXECUTIV

3.1 Rolul managementului executiv in implementarea
Planului de administrare

Prezenta Componentd de management reprezinti instrumentul prin care managementul
executiv transpune in mésuri concrete obiectivele si directiile strategice stabilite prin
Componenta de administrare aprobatd de Consiliul de Administratie, in concordantd cu
Scrisoarea de agteptiri a Autoritdtii Publice Tutelare, Contractul de delegare a gestiunii
serviciului public si cadrul legal aplicabil.

Managementul executiv apreciazi ci indeplinirea obiectivelor stabilite prin prezentul Plan
presupune o abordare integratd, bazati pe colaborarea permanenti dintre structurile societitii,
utilizarea eficientd a resurselor disponibile §i monitorizarea continui a rezultatelor obtinute.

In acest sens, prezentul capitol stabileste viziunea, misiunea si obiectivele strategice pe care
echipa executivd si le asumd pentru realizarea indicatorilor de performanti aprobati de
autoritatea publica tutelara.

5.2 Viziunea managementului executiv

Managementul executiv isi asumd dezvoltarea TRANSURBAN S.A. SATU MARE ca
operator public modern, eficient §i responsabil, capabil si furnizeze un serviciu public de
transport sigur, accesibil, predictibil si sustenabil, adaptat permanent nevoilor comunitatii si
cerintelor privind mobilitatea urbana durabila.

Viziunea managementului executiv este fundamentatd pe convingerea ci performanta unei
intreprinderi publice nu este definitd exclusiv prin rezultatele economico-financiare, ci prin
capacitatea acesteia de a crea valoare publica, de a utiliza eficient patrimoniul administrat si
de a contribui la dezvoltarea durabild a Municipiului Satu Mare si, in perspectivi, a zonei
metropolitane deservite de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari Transport Public Satu
Mare.
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3.3 Misiunea managementului executiv

Misiunea managementului executiv este aceea de a asigura organizarea, coordonarea si
conducerea activitdtii societétii astfel incat serviciul public de transport si fie furnizat in
conditii de continuitate, sigurantd, eficienfa, accesibilitate si sustenabilitate, cu respectarea
obligatiilor asumate prin Contractul de delegare si a obiectivelor stabilite prin Componenta de
administrare.

Managementul executiv urmireste dezvoltarea unei organizatii orientate citre performant,
responsabilitate §i imbunititire continud, in care deciziile manageriale sunt fundamentate pe
analiza datelor, pe indicatorii de performanti si pe utilizarea eficient a resurselor disponibile.

3.4 Principiile managementului executiv

In exercitarea mandatului, managementul executiv isi va desfisura activitatea in baza
urmatoarelor principii:

» respectarea interesului public si a obligatiilor de serviciu public;

o legalitate §i conformitate cu cadrul normativ aplicabil;

e responsabilitate manageriala si asumarea rezultatelor;

* utilizarea eficientd §i prudents a patrimoniului i a resurselor societitii;

e transparentd si responsabilitate in procesul decizional;

e management bazat pe performanti si imbunititire continui;

e orientarea permanenti citre nevoile utilizatorilor serviciului public;

 colaborare institutionald si dialog permanent cu autoritatea publici tutelari si
Consiliul de Administratie.

3.5 Obiectivele strategice ale managementului executiv

In vederea implementdrii obiectivelor stabilite prin Componenta de administrare si in
concordantd cu Scrisoarea de asteptari a Autorititii Publice Tutelare, managementul executiv
isi asuma realizarea urmétoarelor obiective strategice:

Obiectiv strategic nr. 1

Cresterea performantei si calititii serviciului public de transport, prin imbunitifirea
continud a serviciilor oferite calitorilor, optimizarea programelor de transport si cresterea
atractivitatii transportului public.
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Obiectiv strategic nr. 2

Cregterea eficientei operationale si valorificarea investitiilor realizate, prin utilizarea
eficientd a flotei, dezvoltarea activitatilor de mentenants, utilizarea sistemelor inteligente
implementate si optimizarea proceselor operationale.

Obiectiv strategic nr. 3

Asigurarea sustenabilititii economico-financiare si administrarea eficienta a
patrimoniului, prin mentinerea echilibrului financiar, utilizarea responsabild a resurselor si
administrarea eficienta a activelor societatii.

Obiectiv strategic nr. 4

Dezvoltarea resurselor umane si consolidarea capacititii institutionale, prin dezvoltarea
competentelor profesionale, consolidarea culturii organizationale si cresterea capacititii
administrative a societitii.

Obiectiv strategic nr. 5

Consolidarea guvernantei corporative si dezvoltarea managementului bazat pe
performanta, prin implementarea mecanismelor moderne de management, control intern,
management al riscurilor si monitorizare a indicatorilor de performanti.

Obiectiv strategic nr. 6

Pregitirea si dezvoltarea societiitii pentru exercitarea rolului de operator intern al ADI
Transport Public Satu Mare, prin adaptarea capacitatii institutionale si operationale la
cerintele noului cadru de organizare a serviciului public.

3.6 Implementarea obiectivelor strategice

Managementul executiv va implementa obiectivele strategice prin programe de actiune,
madsuri operationale §i mecanisme de monitorizare, astfel incat fiecare directie strategici
stabilitd prin Componenta de administrare s& fie transpusa in rezultate concrete si evaluabile.

Fiecare obiectiv strategic va fi detaliat in cadrul prezentului Plan prin:

o fundamentarea obiectivului;

» directiile strategice de actiune;

o mdsurile de implementare;

e rezultatele urmadrite;

» contribufia la realizarea indicatorilor-cheie de performanti stabiliti prin contractele de
mandat ale managementului executiv si prevdzuti in Anexa nr. 2 la Planul de
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administrare.

5.7 Corelarea cu indicatorii de performanta

Realizarea obiectivelor strategice asumate prin prezenta Componenti de management va fi
monitorizatd si evaluati prin intermediul indicatorilor-cheie de performants aprobati pentru
managementul executiv prin contractele de mandat incheiate in conditiile O.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Indicatorii-cheie de performanta reprezinti instrumentele prin care se evalueazi gradul de
realizare a obiectivelor strategice si eficienta activititii managementului executiv pe intreaga
duratd a mandatului.

Fiecare obiectiv strategic previzut in prezenta Componenti de management este corelat cu
unul sau mai multi indicatori-cheie de performant3, in functie de domeniul de activitate vizat.

Lista completa a indicatorilor, formulele de calcul, valorile-finti si ponderile acestora sunt
prezentate in Anexa nr. 2 la Planul de administrare, care face parte integranti din acesta.

6. IMPLICAREA, SPRIJINUL SI
ANGAJAMENTUL AUTORITATII
PUBLICE TUTELARE

6.1 Principii generale

Implementarea cu succes a prezentului Plan de administrare presupune o colaborare
permanentd si eficientd intre Autoritatea Publicd Tutelard, Consiliul de Administratie si
managementul executiv al TRANSURBAN S.A. SATU MARE.

In conformitate cu principiile guvernantei corporative, managementul executiv apreciaza ca
realizarea obiectivelor stabilite prin Scrisoarea de agsteptiri si Componenta de administrare
depinde atdt de capacitatea manageriald a societdtii, cdt si de existenta unui cadru
institutional, contractual si financiar stabil, care si permitd indeplinirea obligatiilor de
serviciu public in conditii de eficients, continuitate si sustenabilitate.

in acest context, relatia dintre societate si Autoritatea Publicd Tutelara trebuie sa fie
fundamentatd pe dialog institutional, transparentd, predictibilitate si colaborare permanents,
fiecare parte exercitdndu-si atributiile cu respectarea competentelor stabilite prin lege si prin
Contractul de delegare.
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6.2 Obligatiile de serviciu public

TRANSURBAN S.A. SATU MARE fsi desfisoard activitatea in baza Contractului de
delegare in gestiune directi a serviciului de transport public local de cilitori in
Municipiul Satu Mare nr. 229-41958/15.07.2024, aprobat prin Hotirirea Consiliului
Local al Municipiului Satu Mare nr. 192/27.06.2024, prin care societitii i-au fost
incredintate obligatiile de serviciu public privind transportul public local de persoane.

in conformitate cu prevederile art. 2 lit. €) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, obligatiile
de serviciu public reprezinta cerintele stabilite de autoritatea competent3 pentru asigurarea
unor servicii de interes general pe care un operator economic nu le-ar presta in aceleasi
conditii daca ar urmdri exclusiv propriul interes comercial.

In exercitarea mandatului, managementul executiv isi asuma indeplinirea obligatiilor de
serviciu public previzute in Contractul de delegare, urmarind in principal:

e respectarea programului de transport aprobat;

+ asigurarea continuitafii, regularitatii si accesibilititii serviciului public;

o aplicarea tarifelor aprobate de autoritatea deliberativi;

» acordarea facilititilor de transport prevazute de legislatia in vigoare si de hotirarile
autoritétilor competente;

e respectarea indicatorilor de performantd si de calitate previizuti in Contractul de
delegare;

o respectarea standardelor privind siguranta circulatiei, securitatea transportului si

protectia célatorilor.

Managementul executiv va urmdiri permanent indeplinirea acestor obligatii, in conditiile
utilizirii eficiente a resurselor societatii si ale respectirii interesului public.

6.3 Sprijinul Autoritatii Publice Tutelare

Managementul executiv apreciazi ci realizarea obiectivelor stabilite prin prezentul Plan este
conditionatd de mentinerea unui parteneriat institutional activ cu Autoritatea Publica
Tutelard, bazat pe asumarea responsabilitatilor specifice fiecirei pirti.

In acest sens, sprijinul Autoritatii Publice Tutelare este esential pentru:

 asigurarea cadrului institutional si normativ necesar desfasuririi activititii societitii;

» aprobarea politicilor tarifare si a programelor de transport, in conditiile legii;

 asigurarea mecanismului de compensare a obligatiilor de serviciu public;

 sustinerea proiectelor de dezvoltare si modernizare a serviciului public;

 sprijinirea accesdrii §i implementdrii proiectelor finantate din fonduri europene si
nationale;

e dezvoltarea serviciului public de transport iIn cadrul Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitarad Transport Public Satu Mare.
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Managementul executiv va mentine un dialog permanent cu Autoritatea Publici Tutelara si
va asigura informarea acesteia asupra modului de implementare a prezentului Plan, a
rezultatelor obtinute si a principalelor provociri identificate.

6.4 Compensarea obligatiilor de serviciu public

In conformitate cu prevederile Contractului de delegare si ale Regulamentului (CE) nr.
1370/2007, Municipiul Satu Mare acordd operatorului compensatia aferenti indeplinirii
obligatiilor de serviciu public.

Compensatia are rolul de a acoperi costurile eligibile generate de prestarea serviciului public,
diminuate cu veniturile obfinute din exploatare si majorate cu profitul rezonabil stabilit in
conditiile Contractului de delegare.

Formula de calcul este urméitoarea:
C=CE+Pr-V
unde;

¢ Creprezintd compensatia acordatd operatorului;

o CE reprezintd cheltuielile eligibile aferente obligatiilor de serviciu public;

e Pr reprezinti profitul rezonabil stabilit in conformitate cu prevederile Contractului de
delegare si ale Regulamentului (CE) nr. 1370/2007;

e Vreprezintd veniturile realizate din prestarea serviciului public.

Detalierea modului de calcul al fiecirui element al formulei este previzuti in Contractul de
delegare si in anexele acestuia, managementul executiv avind obligatia de a fundamenta
corect necesarul de compensatie si de a utiliza resursele financiare in conditii de legalitate,
eficientd si transparenta.

6.5 Diferentele de tarif

Pe langi compensatia acordatd pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu public, societatea
beneficiazd de decontarea diferentelor de tarif aferente facilitifilor acordate anumitor
categorii de caldtori, in conformitate cu prevederile legale si cu hotiririle adoptate de
autorititile competente.

Aceste sume sunt distincte de mecanismul de compensare prevazut pentru obligatiile de
serviciu public si au rolul de a asigura accesul echitabil la serviciul public de transport pentru
categoriile sociale beneficiare ale facilitatilor de transport.
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Transurban S.A, Satu Mare, str. Gara Ferdstriu Nr.9, Tel. 0261.721.971, Fax. 0261.721.972
secretariat@tusm.ro
www.tusm.ro
Operator date cu caracter personal 20102



6.6 Angajamentul managementului executiv

Managementul executiv isi asuma utilizarea responsabila si eficients a resurselor financiare
puse la dispozitia societétii prin mecanismul de compensare si prin celelalte surse de
finantare previzute de lege.

In acest scop, managementul executiv va urmari:

« fundamentarea riguroaséd a necesarului anual de compensatie;

 utilizarea eficienta si transparenta a fondurilor publice;

e monitorizarea permanentd a costurilor de exploatare §i a veniturilor realizate;

 raportarea periodica cétre Consiliul de Administratie si Autoritatea Publica Tutelara
privind modul de indeplinire a obligatiilor de serviciu public si utilizarea resurselor
financiare;

» identificarea permanentd a mdsurilor de eficientizare a activititii, fira afectarea
calitdtii si continuitatii serviciului public.

Managementul executiv considerd c& utilizarea responsabild a resurselor publice si
respectarea obligatiilor asumate prin Contractul de delegare reprezinti conditii esentiale
pentru consolidarea increderii Autoritdtii Publice Tutelare si pentru dezvoltarea durabilid a
societafii.

7. IMPLEMENTAREA OBIECTIVELOR
STRATEGICE

7.1 Principii generale de implementare

Prezenta Componentd de management operationalizeaza obiectivele si directiile stabilite prin
Scrisoarea de asteptdri si prin Componenta de administrare a Planului de administrare.

Managementul executiv isi asuma implementarea unitaré a acestor obiective prin coordonarea
activitafilor operationale, tehnice, economico-financiare si administrative ale societatii, prin
utilizarea eficientd a resurselor disponibile §i prin monitorizarea permanenti a rezultatelor
obtinute.

Implementarea obiectivelor strategice va fi realizatd cu respectarea obligatiilor asumate prin
Contractul de delegare in gestiune directd a serviciului de transport public local de
cilitori in Municipiul Satu Mare nr. 229-41958/15.07.2024, aprobat prin Hotiirirea
Consiliului Local al Municipiului Satu Mare nr. 192/27.06.2024, precum si a cadrului
legislativ si institutional aplicabil.

Obiectivele strategice sunt interdependente §i vor fi urmdrite prin planificarea anuald a
activitdii, prin bugetul de venituri si cheltuieli, prin programele operationale ale societitii si
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prin mecanismele de monitorizare si raportare previzute in prezentul Plan.

Indicatorii-cheie de performanta utilizati pentru evaluarea gradului de realizare a obiectivelor
strategice sunt cei aprobati prin contractele de mandat ale managementului executiv,
incheiate in conditiile O.U.G. nr. 109/2011, si prezentafi in Anexa nr. 2 la Planul de
administrare. Acesti indicatori constituie instrumentele de monitorizare si evaluare a
implementirii obiectivelor strategice asumate prin prezenta Componenti de management.

Obiectivele strategice prezentate in continuare sunt dezvoltate in deplind concordantd cu
Scrisoarea de asteptiri si Componenta de administrare si reprezinta directiile asumate de
managementul executiv pentru atingerea indicatorilor-cheie de performanta aprobati pentru
perioada mandatului. Implementarea acestora se va realiza integrat, prin corelarea activitétilor
operationale, tehnice, economico-financiare si administrative ale societifii.

7.2 Obiectivul strategic nr. 1

Cresterea performantei si a calititii serviciului public de
transport

7.2.1 Fundamentarea obiectivului

Scrisoarea de asteptari stabileste ca prioritifi dezvoltarea si functionarea pe termen mediu si
lung a serviciului de transport public, gestionarea acestuia pe criterii de eficientd managerial3,
cresterea gradului de satisfactie a clientilor si mentinerea serviciului la nivelul indicatorilor de
performantd asumati.

In acelasi sens, Componenta de administrare urmireste imbunititirea continui a calitatii
serviciului, adaptarea transportului public la nevoile comunititii si consolidarea increderii
utilizatorilor.

Managementul executiv apreciazi ci performanta serviciului public trebuie reflectats in
capacitatea societdfii de a asigura continuitatea, regularitatea, accesibilitatea, siguranta si
predictibilitatea transportului, precum si in modul in care serviciul rispunde cererii reale de
mobilitate.

7.2.2 Directii de actiune
Pentru realizarea obiectivului, managementul executiv va urmiri:

* respectarea programului de transport si a obligatiilor de serviciu public;

e corelarea programelor de circulatie cu cererea de transport;

 monitorizarea gradului de incércare a autobuzelor si a evolutiei fluxurilor de clitori;

» utilizarea informatiilor furnizate de sistemele AVL, ticketing si numarare automata a
célatorilor;

* adaptarea capacitétii de transport la particularititile liniilor si intervalelor orare;

o informarea corecti i operativa a cilatorilor;

* analiza sesizarilor si reclamatiilor si adoptarea masurilor necesare pentru remedierea

m
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cauzelor acestora;
* imbunétatirea comportamentului personalului aflat in relatie directs cu utilizatorii,
* asigurarea conditiilor de siguranti si accesibilitate pentru toate categoriile de calatori.

7.2.3 Masuri de implementare

Managementul executiv va asigura analiza periodica a performantei liniilor de transport, pe
baza datelor disponibile privind numirul de cilitori, gradul de incércare, kilometrii efectuati
si respectarea programelor de circulatie.

Programele de transport vor fi analizate si, atunci cdnd este necesar, vor fi formulate
propuneri de adaptare in raport cu cererea de mobilitate, dezvoltarea urbana si obligatiile
prevazute in Contractul de delegare.

Sistemele de informare a calatorilor vor fi utilizate si actualizate astfel incat informatiile
privind traseele, orarele, tarifele si eventualele modificari ale serviciului si fie accesibile,
corecte si furnizate in timp util.

Sesizérile §i reclamatiile vor fi centralizate si analizate periodic, urmarindu-se att
solutionarea situatiilor individuale, cat si identificarea cauzelor recurente care necesiti masuri
de ordin operational sau organizational.

7.2.4 Rezultate urmirite
Implementarea obiectivului trebuie si conduci la:

 cresterea increderii utilizatorilor in serviciul public;

adaptarea mai bund a serviciului la cererea reala de transport;
imbunétatirea accesului la informatiile necesare planificarii calatoriei;
reducerea disfunctionalitatilor care afecteazi calitatea serviciului;
consolidarea orientdrii societatii citre nevoile calitorilor;
 mentinerea si cresterea gradului de utilizare a transportului public.

7.2.5 Corelarea cu indicatorii de performanta

Realizarea Obiectivului strategic nr. 1 va fi evaluata prin urmatorul indicator-cheie de
performanta:

* Rata de retentie a clientilor — valoare-tinti anuala: minimum 55%.

Acest indicator reflects capacitatea societitii de a mentine atractivitatea serviciului public si
de a fideliza utilizatorii transportului public.

%
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7.3 Obiectivul strategic nr. 2

Cresterea eficientei operationale si valorificarea
investitiilor realizate

7.3.1 Fundamentarea obiectivului

In perioada anterioara mandatului actual, societatea a beneficiat de investitii importante in
modernizarea flotei, dezvoltarea infrastructurii tehnice, electrificarea transportului public si
implementarea sistemelor inteligente de management si ticketing.

Scrisoarea de agteptiri solicitd optimizarea costurilor si a consumurilor operationale,
eficientizarea utilizirii resurselor, modernizarea si extinderea flotei, optimizarea rutelor si
implementarea planului de investitii aprobat.

Managementul executiv apreciazi ci etapa actuald trebuie orientati cu prioritate catre
valorificarea investitiilor realizate, utilizarea eficientd a patrimoniului existent si
transformarea acestuia in performanta operationala masurabili.

7.3.2 Directii de actiune
Managementul executiv va urmari:

* utilizarea eficientd a flotei de autobuze electrice, hibride si diesel;

e cresterea disponibilitatii tehnice a vehiculelor:

* respectarea si imbunététirea programelor de revizii si mentenant;

e dezvoltarea mentenantei preventive;

 monitorizarea consumurilor de energie si combustibil;

» utilizarea eficientd a infrastructurii de incircare si a celorlalte active tehnice;

 utilizarea datelor generate de sistemele informatice in fundamentarea deciziilor
operationale;

 implementarea investitiilor aprobate prin buget si prin documentele contractuale;

» protejarea si mentinerea in stare corespunzitoare a bunurilor proprii gi a bunurilor
puse la dispozitie de autoritatea publica locala.

7.3.3 Masuri de implementare

Managementul executiv va asigura planificarea activitatilor de mentenanta pe categorii de
vehicule si echipamente, urmirind prevenirea defectiunilor, reducerea perioadelor de
indisponibilitate si utilizarea eficients a resurselor tehnice.

Consumul de energie si combustibil va fi monitorizat periodic, in functie de tipul vehiculului
si de conditiile de exploatare, in vederea identificirii abaterilor si adoptarii masurilor de
eficientizare.

Investitiile aprobate vor fi implementate in limita resurselor prevazute prin bugetul de
venituri si cheltuieli, prin Contractul de delegare si prin celelalte surse legal constituite.

%
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Prioritétile investitionale vor urméri in principal mentinerea §i dezvoltarea capacitatii de
operare, modernizarea infrastructurii tehnice si reducerea consumurilor energetice.

Managementul executiv va urmiri utilizarea activelor in concordanti cu destinatia acestora si
cu obligatiile asumate prin Contractul de delegare, asigurand evidenta, conservarea si
protejarea patrimoniului societatii.

7.3.4 Rezultate urmairite
Implementarea obiectivului trebuie si conduca la:

» cresterea eficientei utilizirii activelor;

* menfinerea flotei in conditii corespunzitoare de functionare;

e reducerea consumurilor si a pierderilor operationale;

* cregterea capacitatii de mentenanti;

o valorificarea sistemelor inteligente implementate;

» realizarea investitiilor aprobate in conditii de eficienti si legalitate;
e reducerea impactului activititii asupra mediului.

7.3.5 Corelarea cu indicatorii de performant:

Realizarea Obiectivului strategic nr. 2 va fi evaluati prin urmatorii indicatori-cheie de
performanti:

o Curse anulate din vina operatorului — maximum 5%;
e Accidente de trafic — maximum 45%.

Acesti indicatori urméresc eficienta exploatirii flotei si valorificarea investitiilor realizate in
modernizarea transportului public.

7.4 Obiectivul strategic nr. 3

Asigurarea sustenabilititii economico-financiare si
administrarea eficienti a patrimoniului

7.4.1 Fundamentarea obiectivului

Scrisoarea de asteptdri impune mentinerea unei performante financiare sustenabile, evitarea
platilor restante, achitarea la termen a obligatiilor citre bugetele publice, incasarea creantelor
si angajarea cheltuielilor cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si economicititii.

in calitate de operator al unui serviciu public de interes economic general, TRANSURBAN
S.A. SATU MARE trebuie sa mentina echilibrul dintre indeplinirea obligatiilor de serviciu
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public, accesibilitatea tarifard si asigurarea resurselor necesare functiondrii si dezvoltarii
societétii.

Managementul executiv apreciaza ca performanta financiard reprezintid un mijloc pentru
asigurarea continuitatii si calitatii serviciului public, iar nu un scop independent de misiunea
societitii.

7.4.2 Directii de actiune
Managementul executiv va urmdri:

o claborarea si executia prudenti a bugetului de venituri si cheltuieli;

* incadrarea cheltuielilor in limitele aprobate;

* monitorizarea permanents a fluxurilor de numerar;

e evitarea acumuldrii de pliti restante;

» achitarea cu prioritate si la termen a obligatiilor bugetare;

* urmdrirea §i recuperarea creantelor in termenele legale;

 fundamentarea riguroasa a compensatiei pentru obligatiile de serviciu public;
* monitorizarea veniturilor asociate serviciului public;

e mentinerea profitabilititii in limitele permise prin Contractul de delegare;

» administrarea prudenta si protejarea patrimoniului societatii.

7.4.3 Masuri de implementare

Executia bugetului de venituri si cheltuieli va fi monitorizata periodic, iar abaterile
semnificative vor fi analizate §i prezentate managementului executiv in vederea stabilirii
madsurilor necesare.

Creantele societatii vor fi urmirite permanent, fiind dispuse misurile legale si administrative
necesare pentru incasarea acestora in termen si pentru evitarea prescrierii dreptului de
recuperare.

Necesarul de compensatie va fi fundamentat in conformitate cu formula si conditiile
prevazute in Contractul de delegare in gestiune directi a serviciului de transport public
local de ciliatori in Municipiul Satu Mare nr. 229-41958/15.07.2024, aprobat prin
Hotiirdrea Consiliului Local al Municipiului Satu Mare nr. 192/27.06.2024, pe baza
cheltuielilor eligibile, a veniturilor asociate obligatiilor de serviciu public si a profitului
rezonabil.

Angajarea cheltuielilor va fi realizatd cu respectarea principiilor legalitatii, economicitatii,
eficientei si eficacitatii, precum si a procedurilor interne de control financiar si bugetar.

7.4.4 Rezultate urmirite
Implementarea obiectivului trebuie s conduci la:

» mentinerea echilibrului economico-financiar;
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* asigurarea lichiditatilor necesare activitatii curente;

e evitarea plifilor restante i a costurilor suplimentare aferente acestora;
 imbunatétirea vitezei de recuperare a creantelor;

 menfinerea unei marje nete a profitului in limitele stabilite;

» fundamentarea corecta si transparenti a compensatiei;

« utilizarea responsabila a resurselor si protejarea patrimoniului.

7.4.5 Corelarea cu indicatorii de performanti

Realizarea Obiectivului strategic nr. 3 va fi evaluati prin urmdtorii indicatori-cheie de
performanta:

¢ Lichiditatea imediati (test acid) — minimum 0,80;
* Levierul financiar — valoare cuprinsi intre 0 si 1;

» Rata de rotatie a creantelor — 5,79;

¢ Marja neti a profitului — minimum 1,94%;

e Rata de plati a dividendelor - 50%.

Impreund, acesti indicatori reflectd mentinerea echilibrului economico-financiar si
administrarea eficient a patrimoniului societatii.

7.5 Obiectivul strategic nr. 4

Dezvoltarea resurselor umane si consolidarea capacitatii
institutionale

7.5.1 Fundamentarea obiectivului

Scrisoarea de asteptiri acordd o importantd distinctd instruirii permanente a personalului,
dezvoltirii profesionale continue si utilizirii adecvate a resurselor umane, inclusiv prin
optimizarea programarii conducitorilor auto si eficientizarea activititilor de exploatare si
mentenanta.

Calitatea serviciului public depinde in mod direct de competenfa, responsabilitatea si
stabilitatea personalului societétii. In contextul utilizirii unei flote modernizate si al
dezvoltérii sistemelor digitale, mentinerea si dezvoltarea competentelor profesionale
reprezintd o conditie esentiald pentru exploatarea in sigurantd si eficientd a activelor
societatii.

7.5.2 Directii de actiune

Managementul executiv va urmiri:
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 instruirea §i formarea profesionald continua a personalului;

e dezvoltarea competentelor necesare exploatirii vehiculelor electrice si hibride;

s pregitirea personalului tehnic pentru noile tehnologii utilizate;

 instruirea periodicd a conducitorilor auto in materia sigurantei circulatiei;

e optimizarea programérii personalului de exploatare;

o utilizarea eficienti a resurselor umane;

e imbunatitirea comunicirii interne;

e consolidarea culturii organizationale bazate pe profesionalism, responsabilitate si
integritate;

« asigurarea conditiilor de securitate si sinatate in munci.

7.5.3 Misuri de implementare

Managementul executiv va asigura elaborarea i implementarea programelor anuale de
formare profesionald, fundamentate pe necesititile reale ale structurilor societitii si pe
evolutia tehnologiilor utilizate.

Instruirile in materia sigurantei vor fi realizate in mod periodic, cu accent pe personalul de
exploatare §i pe prevenirea accidentelor si incidentelor in trafic.

Programarea conducitorilor auto va fi analizatd §i optimizati in raport cu programul de
transport, resursele disponibile, cerintele legale privind timpul de muncd si necesitatea
asigurdrii continuitatii serviciului.

Managementul executiv va urmdri transferul de cunostinte intre personalul cu experienta si
personalul nou, precum si dezvoltarea competentelor digitale si tehnice necesare utilizirii
sistemelor si echipamentelor moderne.

7.5.4 Rezultate urmarite
Implementarea obiectivului trebuie si conduci la:

¢ cresterea nivelului de competent profesionali;

o exploatarea mai sigura si mai eficienti a flotei;

 reducerea riscurilor asociate activitatii de transport si mentenants;
» adaptarea personalului la noile tehnologii;

» utilizarea mai eficienti a resurselor umane;

» consolidarea responsabilitatii si a culturii organizationale;

» cresterea capacititii instituionale a societitii.

7.5.5 Corelarea cu indicatorii de performanta

Realizarea Obiectivului strategic nr. 4 va fi evaluati prin urmitorul indicator-cheie de
performanta:

e Numirul mediu de ore de formare profesionald/angajat — minimum 18 ore/an.

Transurban S.A, Satu Mare, str. Gara Ferdstriu Ni.9, Tel. 0261.721.971, Fax. 0261.721.972
secretariat@tusm.ro
www.tusm.ro
Operator date cu caracter personal 20102



Indicatorul reflectd preocuparea managementului executiv pentru dezvoltarea competentelor
profesionale si consolidarea capacitatii institutionale.

7.6 Obiectivul strategic nr. 5

Consolidarea guvernantei corporative, a eticii si a
managementului bazat pe performanti

7.6.1 Fundamentarea obiectivului

Scrisoarea de asteptdri solicitd respectarea cerintelor privind guvernanta corporativi,
dezvoltarea sistemului de control intern managerial, actualizarea Codului de etica, prevenirea
conflictelor de interese si consolidarea unei culturi organizationale bazate pe profesionalism,
transparenta si integritate.

Managementul executiv are responsabilitatea de a pune in aplicare, la nivelul activitatii
curente, principiile si deciziile stabilite de organele statutare ale societiitii si de a asigura
functionarea unor mecanisme adecvate de control intern, management al riscurilor, raportare
sl comunicare.

7.6.2 Directii de actiune
Managementul executiv va urmdri:

e respectarea principiilor guvernantei corporative;

e implementarea hotirdrilor Adunirii Generale a Actionarilor si ale Consiliului de
Administratie;

e dezvoltarea si actualizarea sistemului de control intern managerial;

» identificarea, evaluarea si monitorizarea riscurilor;

o respectarea Codului de etici i integrarea principiilor acestuia in cultura
organizationald;

» prevenirea incompatibilitatilor si a conflictelor de interese;

e asigurarea transparentei si a calitatii informatiilor furnizate organelor de administrare;

 raportarea periodicd asupra implementarii Planului si a indicatorilor de performanti;

e actualizarea procedurilor interne in raport cu modificarile legislative si
organizationale.

7.6.3 Misuri de implementare

Managementul executiv va asigura revizuirea periodica a procedurilor interne si a Registrului
riscurilor, precum s§i monitorizarea mésurilor stabilite pentru diminuarea riscurilor
identificate.

Codul de eticd va fi adus la cunostinta personalului, iar principiile privind integritatea,
impartialitatea, profesionalismul, confidentialitatea si evitarea conflictelor de interese vor fi
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integrate 1n activitatea curentd a societatii.

Raportérile catre Consiliul de Administratie vor prezenta informatii relevante, complete si
verificabile privind activitatea operationals, situatia economico-financiara, implementarea
obiectivelor strategice, riscurile identificate i masurile corective adoptate.

Managementul executiv va pune la dispozitia Consiliului de Administratie informatiile

necesare indeplinirii obligatiilor legale privind transparenta, raportarea si publicarea
documentelor societatii.

7.6.4 Rezultate urmirite
Implementarea obiectivului trebuie si conduci la:
o cresterea gradului de conformitate a activitafii societatii;
» consolidarea sistemului de control intern managerial;
e Tmbunitatirea calitétii raportarii i a procesului decizional;
» administrarea sistematica a riscurilor;

 integrarea principiilor de etici si integritate In cultura organizationali;
e cresterea transparentei si a responsabilititii manageriale.

7.6.5 Corelarea cu indicatorii de performanti

Realizarea Obiectivului strategic nr. 5 va fi evaluati prin urmitorul indicator-cheie de
performanta:

» Existenta si implementarea politicilor de gestionare a riscurilor — DA.

Indicatorul reflectd nivelul de maturitate al sistemului de guvernanti corporativa, al
controlului intern managerial si al managementului riscurilor.

7.7 Obiectivul strategic nr. 6

Pregitirea societitii pentru exercitarea rolului de operator
intern al ADI Transport Public Satu Mare

7.7.1 Fundamentarea obiectivului
Dezvoltarea serviciului public de transport la nivelul Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard Transport Public Satu Mare reprezinta una dintre principalele perspective de

evolutie institufionald si operationala a societitii in perioada mandatului.

TRANSURBAN S.A. SATU MARE are calitatea de operator intern al ADI Transport Public
Satu Mare, iar publicarea anuntului de intentie privind atribuirea directd a serviciului creeazi
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premisele extinderii activitatii societdtii incepand cu anul 2027.

Aceastd dezvoltare presupune adaptarea societitii la o arie de operare extinsa, la un nou cadru
contractual i institutional si la cerinte suplimentare privind capacitatea de transport, resursele
umane, mentenanta, sistemele informatice si raportarea.

7.7.2 Directii de actiune
Managementul executiv va urmari:

» colaborarea permanents cu ADI Transport Public Satu Mare;

participarea la fundamentarea noului contract de delegare;

evaluarea necesarului de capacitate de transport;

evaluarea necesarului de personal pentru exploatare, mentenanti si activititile suport;

adaptarea structurii organizatorice si a procedurilor interne;

pregatirea sistemelor de ticketing, monitorizare i raportare pentru operarea extinsa;

« fundamentarea costurilor §i a mecanismului de compensare aferent noului serviciu;

e planificarea etapizatd a extinderii, astfel incat si nu fie afectatsi calitatea serviciului
prestat in Municipiul Satu Mare.

7.7.3 Masuri de implementare

Managementul executiv va realiza, in colaborare cu ADI si cu autorititile implicate, analiza
tehnicd, operationald si economico-financiard necesara pregitirii extinderii serviciului.

Vor fi evaluate traseele, programele de circulatie, necesarul de vehicule, infrastructura de
operare, resursele umane si sistemele informatice necesare indeplinirii obligatiilor prevazute
prin viitorul contract de delegare.

Procedurile interne ale societdtii vor fi adaptate in functie de structura si amploarea
serviciului atribuit, iar implementarea masurilor va fi realizati etapizat, in raport cu deciziile
ADI si cu resursele puse la dispozitie.

7.7.4 Rezultate urmarite
Implementarea obiectivului trebuie s3 conduci la:

« pregdtirea institufionald $i operationald a societatii pentru noua arie de operare;

o fundamentarea realista a necesarului de resurse;

» adaptarea proceselor interne si a sistemelor de management;

 asigurarea unei tranzitii controlate citre noul contract de delegare;

» dezvoltarea unui serviciu public integrat la nivelul ariei de competents a ADI;

e mentinerea continuitatii si calitétii serviciului pe parcursul procesului de extindere
» protectia mediului si cresterea calititii vietii.
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7.1.5 Corelarea cu indicatorii de performanta

Obiectivul strategic nr. 6 nu are asociat un indicator-cheie de performanti distinct in
contractele de mandat ale managementului executiv.

Gradul de realizare al acestui obiectiv va fi evaluat prin monitorizarea implementarii
masurilor previzute in prezentul Plan si prin analiza progresului inregistrat in pregitirea

societdtii pentru exercitarea rolului de operator intern al Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Transport Public Satu Mare,

7.8 Coordonarea implementarii obiectivelor

Implementarea obiectivelor strategice reprezinti responsabilitatea comuni a managementului
executiv si se realizeaza prin cooperarea tuturor structurilor societitii.

Directorul General va asigura coordonarea generali a procesului de implementare si
raportarea cétre Consiliul de Administratie. Directorul Tehnic va coordona mésurile
operationale, tehnice si de mentenantd, iar Directorul Economic va asigura fundamentarea si
monitorizarea economico-financiard a masurilor implementate.

Responsabilititile concrete, termenele si rezultatele asteptate vor fi detaliate prin Planul de
actiune al managementului executiv, elaborat in concordanti cu prezentul capitol.

Gradul de realizare a obiectivelor va fi analizat periodic, iar in cazul identificirii unor abateri

fatd de rezultatele urmarite, managementul executiv va stabili misuri corective, termene si
responsabilitéti pentru remedierea acestora.

8. PLANUL DE ACTIUNE PENTRU
IMPLEMENTAREA OBIECTIVELOR
STRATEGICE

8.1 Principii generale

Prezentul Plan de actiune reprezintd instrumentul managerial prin care echipa executiva
asigurd implementarea obiectivelor strategice asumate prin Componenta de management.

Acesta stabileste cadrul general de organizare, coordonare si monitorizare a activititilor
necesare realizdrii obiectivelor prevdzute in prezentul Plan si transpune directiile strategice in
actiuni concrete, desfasurate pe intreaga durati a mandatului.

Implementarea masurilor va avea la bazi principiile eficientei, legalititii, responsabilititii,

transparentei, utilizérii prudente a resurselor §i orientérii permanente citre cresterea calititii
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serviciului public.

Planul de actiune va fi pus in aplicare prin programele anuale de activitate ale societtii, prin
Bugetul de venituri si cheltuieli, prin programele de investitii si prin deciziile
managementului executiv, in concordantd cu hotirérile Consiliului de Administratie si cu
prevederile Contractului de delegare.

Implementarea mésurilor va fi analizata periodic, iar atunci cind evolutia indicatorilor sau
modificérile cadrului legislativ si institutional impun acest lucru, managementul executiv va
propune actualizarea prioritétilor §i a masurilor de implementare, fird afectarea obiectivelor
strategice asumate.

8.2 Implementarea obiectivelor strategice

In vederea realizdrii obiectivelor strategice asumate prin prezentul Plan, managementul
executiv va urméri implementarea urmétoarelor categorii de actiuni:

a

a) Cresterea performantei si a calititii serviciului public

Managementul executiv va urmiri adaptarea permanenta a serviciului public la cererea de
mobilitate, optimizarea programelor de transport, monitorizarea performantei operationale si
imbunétitirea continud a relatiei cu utilizatorii.

In acest scop vor fi analizate periodic programele de transport, vor fi utilizate informatiile
furnizate de sistemele inteligente implementate la nivelul societiii si vor fi dezvoltate
mecanisme permanente de consultare si informare a cilitorilor.

Totodatd, vor fi monitorizate reclamatiile si sesizdrile primite, urmirindu-se identificarea
cauzelor acestora §i implementarea masurilor necesare pentru imbunititirea continui a
serviciului public.

b) Cresterea eficientei operationale si valorificarea investitiilor realizate

Managementul executiv va urmdéri valorificarea eficienta a investitiilor realizate in ultimii ani
prin utilizarea optimd a flotei, a infrastructurii tehnice si a sistemelor informatice
implementate.

Vor fi dezvoltate programe de mentenantd preventivi, vor fi monitorizate consumurile
energetice si costurile de exploatare si vor fi adoptate masuri pentru cresterea disponibilititii
tehnice a vehiculelor si reducerea perioadelor de indisponibilitate.

Implementarea investitiilor aprobate prin documentele programatice ale societitii va urmari
consolidarea capacitatii operationale si dezvoltarea durabila a serviciului public.
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¢) Asigurarea sustenabilitiitii economico-financiare

Managementul executiv va urmari mentinerea echilibrului economico-financiar al societitii
prin monitorizarea permanents a executiei bugetare, fundamentarea riguroasi a compensatiei
pentru obligatiile de serviciu public, urmaérirea creantelor si administrarea prudenti a
resurselor financiare.

Vor fi analizate periodic costurile de exploatare si vor fi implementate masuri de eficientizare
care sd permitd utilizarea responsabild a fondurilor publice, firad diminuarea calititii
serviciului prestat.

Totodats, vor fi identificate oportunitdti pentru dezvoltarea activititilor conexe generatoare
de venituri si pentru valorificarea eficientd a patrimoniului societitii.

d) Dezvoltarea resurselor umane si consolidarea capacititii institutionale

Managementul executiv va acorda o atentie permanentd dezvoltirii profesionale a
personalului si adaptirii competentelor acestuia la evolutia tehnologiilor utilizate in
transportul public.

Vor fi implementate programe anuale de formare profesionald, instruiri periodice privind
siguranta circulatiei si securitatea muncii $i masuri pentru utilizarea eficientd a resurselor
umane.

De asemenea, vor fi promovate un climat organizational bazat pe responsabilitate, colaborare,
profesionalism si orientare cétre performanta.

e) Consolidarea guvernantei corporative si a managementului bazat pe
performanta

Managementul executiv va urmiri dezvoltarea unui sistem de management fundamentat pe
planificare, monitorizare gi evaluarea permanenti a rezultatelor.

In acest sens vor fi dezvoltate mecanismele de control intern managerial, management al
riscurilor si raportare cétre Consiliul de Administratie, urmarindu-se cresterea transparentei, a
responsabilititii manageriale si a capacititii de fundamentare a deciziilor.

Totodatd, vor fi actualizate periodic procedurile interne si vor fi promovate principiile eticii,
integritatii i bunei guvernante in activitatea curenta a societitii.
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f) Pregitirea dezvoltirii activititii in cadrul Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Transport Public Satu Mare

Managementul executiv va colabora permanent cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari
Transport Public Satu Mare si cu autorititile administratiei publice locale in vederea
pregatirii extinderii serviciului public la nivelul ariei administrate de aceasta.

Vor fi evaluate necesarul de resurse, capacitatea operationald, infrastructura tehnici si
sistemele informatice necesare desfagurarii activitatii in noul cadru institutional, urmérindu-se
asigurarea unei tranzitii eficiente si mentinerea standardelor de calitate ale serviciului public.

8.3 Coordonarea si monitorizarea implementarii

Implementarea prezentului Plan de actiune reprezintd responsabilitatea managementului
executiv si se realizeazi prin colaborarea tuturor structurilor organizatorice ale societitii.

Directorul General coordoneazi implementarea mésurilor previzute in prezentul capitol si
raspunde de monitorizarea gradului de realizare a obiectivelor strategice, cu sprijinul
Directorului Tehnic si al Directorului Economic, potrivit competentelor specifice fiecaruia.

Stadiul implementdrii va fi analizat periodic in cadrul sedintelor de management si va fi
prezentat Consiliului de Administratie prin rapoartele periodice privind activitatea societitii.

In situatia in care evolutia indicatorilor de performantd sau modificarile legislative si
institutionale impun adoptarea unor mésuri suplimentare, managementul executiv va propune
actualizarea Planului de actiune, cu respectarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul
Plan de administrare.

9. MANAGEMENTUL PERFORMANTEI

9.1 Principii generale

Managementul performantei reprezintd principalul instrument prin care Consiliul de
Administratie evalueazi modul de implementare a prezentului Plan de administrare si gradul
de realizare a obiectivelor asumate de managementul executiv.

Evaluarea performantei se realizeaza in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificirile si completirile
ulterioare, cu Scrisoarea de asteptiiri a Autorititii Publice Tutelare, Componenta de
administrare si Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport local.

Managementul executiv isi asumd monitorizarea permanenti a indicatorilor-cheie de
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performanti si implementarea masurilor necesare pentru atingerea valorilor-tintd aprobate
prin documentele de guvernantd corporativa ale societatii.

Indicatorii utilizafi pentru evaluarea performantei sunt cei previizuti in Anexa 2 la prezentul
Plan, nivelul acestora urménd a fi negociat si transpus intr-un act aditional la contractele de
mandat.

9.2 Monitorizarea performantei

Monitorizarea performantei va avea la baza urmaitoarele principii:

* monitorizarea permanent a indicatorilor financiari si nefinanciari;

o fundamentarea deciziilor manageriale pe baza datelor rezultate din activitatea
operationald si economico-financiara;

 analiza periodicd a gradului de realizare a obiectivelor strategice;

» identificarea si implementarea masurilor corective atunci cénd evolutia indicatorilor
impune acest lucru;

¢ raportarea periodicd citre Consiliul de Administratie privind stadiul implementirii
Planului de administrare.

Indicatorii de performanta vor fi monitorizati pe baza informatiilor furnizate de structurile de

specialitate ale societitii, de sistemele informatice implementate si de documentele financiar-
contabile, in conformitate cu procedurile interne si prevederile legale aplicabile.

9.3 Raportarea performantei

Managementul executiv va prezenta Consiliului de Administratie rapoarte periodice privind:

o gradul de implementare a obiectivelor strategice;

e evolutia indicatorilor-cheie de performant;

e situatia economico-financiard a societétii;

 principalele riscuri identificate si masurile adoptate pentru diminuarea acestora;
 stadiul implementdrii investitiilor si al principalelor proiecte de dezvoltare;

o mdsurile propuse pentru imbunatitirea performantei societitii.

Raportérile vor constitui baza evaludrii activititii managementului executiv si a adoptirii
masurilor necesare pentru atingerea obiectivelor asumate prin prezentul Plan.

10. MANAGEMENTUL RISCURILOR

10.1 Principii generale
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Implementarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul Plan poate fi influentatd de
factori interni §i externi care afecteazd activitatea societitii. Managementul executiv va
urméri identificarea, evaluarea si monitorizarea permanentd a principalelor riscuri care pot
influenta atingerea obiectivelor strategice si a indicatorilor de performanti.

Managementul riscurilor reprezintd o componentd integrati a procesului decizional si va fi
realizat in corelare cu sistemul de control intern managerial, cu Registrul riscurilor si cu
procedurile interne aplicabile la nivelul societitii.

10.2 Principalele categorii de riscuri

In implementarea prezentului Plan, managementul executiv va monitoriza cu prioritate
urmétoarele categorii de riscuri:

o modificiri ale cadrului legislativ si fiscal cu impact asupra activititii operatorilor de
transport public;

 cresterea costurilor cu energia, combustibilii, piesele de schimb si materialele utilizate
in activitatea de exploatare;

 dificultdti privind recrutarea, formarea si mentinerea personalului calificat;

o Intérzieri in implementarea investitiilor sau in accesarea surselor de finantare;

 riscuri operationale generate de indisponibilitatea vehiculelor, infrastructurii sau
echipamentelor;

 riscuri asociate functiondrii sistemelor informatice si de comunicatii;

» modificiri semnificative ale cererii de transport si ale comportamentului de mobilitate
al populatiei;

 riscuri generate de factori externi, inclusiv situatii exceptionale sau evenimente care
pot afecta continuitatea serviciului public.

10.3 Monitorizarea riscurilor

Managementul executiv va analiza periodic nivelul riscurilor identificate si va dispune
masurile necesare pentru diminuarea probabilitatii de aparitie si limitarea impactului acestora
asupra activititii societatii.

Procesul de management al riscurilor va fi corelat cu monitorizarea indicatorilor de
performantd si cu sistemul de raportare citre Consiliul de Administratie, astfel incét
eventualele abateri sd poati fi identificate si gestionate in timp util.
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11. MENTINEREA CARACTERULUI DE
SERVICIU PUBLIC AL
TRANSPORTULUI LOCAL

Transportul public local reprezintd un serviciu public de interes economic general, cu o
pronuntatd componentd sociald, destinat asigurdrii mobilitifii populatiei in conditii de
accesibilitate, continuitate, siguranta si nediscriminare.

Managementul executiv isi asum# mentinerea caracterului social al serviciului public de
transport prin respectarea obligatiilor de serviciu public asumate prin Contractul de delegare
si prin aplicarea politicilor publice stabilite de Autoritatea Publica Tutelara.

in exercitarea mandatului, managementul executiv va urméri:

 asigurarea accesibilitétii serviciului public pentru toate categoriile de utilizatori;

» aplicarea tarifelor aprobate de autorititile competente;

o respectarea facilitifilor §i gratuititilor acordate potrivit legislatiei si hotirarilor
autoritatilor administratiei publice locale;

e fundamentarea §i solicitarea diferentelor de tarif si a compensatiilor aferente
obligatiilor de serviciu public;

e mentinerea unui echilibru intre caracterul social al serviciului si sustenabilitatea
economico-financiara a societitii;

e colaborarea permanentd cu Autoritatea Publici Tutelari pentru dezvoltarea unui
serviciu public de transport accesibil, modern si orientat ciitre nevoile comunititii.

12. CONCLUZII

Prezenta Componentd de management reprezintd angajamentul echipei executive a
TRANSURBAN S.A. SATU MARE privind implementarea obiectivelor stabilite prin
Scrisoarea de asteptari a Autoritatii Publice Tutelare si Componenta de administrare aprobata
de Consiliul de Administratie.

Prin prezentul Plan, managementul executiv isi asumi dezvoltarea unui serviciu public de
transport eficient, sigur, accesibil si sustenabil, fundamentat pe utilizarea responsabild a
resurselor publice, valorificarea investitiilor realizate si orientarea permanenti citre cresterea
calitdtii serviciului oferit comunitétii.

in perioada mandatului 2026-2030, activitatea echipei executive va fi orientatd citre
atingerea obiectivelor strategice aprobate de Consiliul de Administratie, consolidarea
performantei economico-financiare, dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului,
implementarea principiilor guvernantei corporative si pregitirea societiitii pentru extinderea
activitatii in cadrul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari Transport Public Satu

=SS ————————————
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Mare.

Managementul executiv considerd cad succesul implementirii prezentului Plan depinde de
colaborarea permanentd dintre Autoritatea Publicd Tutelard, Consiliul de Administratie si
echipa executivi, precum si de implicarea intregului personal al societitii in realizarea
obiectivelor asumate.

Prin monitorizarea continud a indicatorilor de performanta, adaptarea permanenti la evolutia
mediului economic si legislativ si utilizarea eficientd a patrimoniului societitii,
managementul executiv urméreste consolidarea pozifiei TRANSURBAN S.A. SATU
MARE ca operator modern, performant si responsabil, capabil si contribuie activ la
dezvoltarea mobilititii urbane durabile In Municipiul Satu Mare si in aria administratd de
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari Transport Public Satu Mare.

Prezenta Componentd de management completeazd Componenta de administrare aprobati de
Consiliul de Administratie si, impreund cu aceasta, constituic Planul de administrare al
TRANSURBAN S.A. SATU MARE pentru perioada 20262030, in conformitate cu
prevederile art. 36 alin. (3) din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice.

Managementul executiv apreciazi ci perioada 2026-2030 reprezinti o etapi de
consolidare a transformairii organizationale incepute in ultimii ani si de valorificare a
investitiilor realizate in infrastructura si serviciile societitii.

Succesul prezentului Plan nu va fi determinat exclusiv de atingerea indicatorilor de
performanti, ci de capacitatea societiitii de a furniza un serviciu public din ce in ce mai
fiabil, mai eficient si mai atractiv pentru comunitate, utilizind in mod responsabil
resursele publice si patrimoniul administrat.

In acest sens, echipa manageriali isi asumi implementarea prezentului Plan cu
profesionalism, responsabilitate, transparenti si orientare permanentii ciitre interesul

public, in deplinii colaborare cu Consiliul de Administratie si Autoritatea Publici
Tutelari.

Managementul executiv,

Director General Director Economic Director Tehnic

Bujor lIonut-Antonio Fabian Dapd loana Kajtar Erhard
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Anexanr. 1

- Indicatorii-cheie de performanti ai Consiliului de Administratie, utilizati pentru
monitorizarea §i evaluarea activititii administratorilor pe durata mandatului;

1 Rata cheltuielilor de % Cheltuieli de % 8,57%
) capital capital / Total
Politica de investitii active * 100
2 Finantarea Rata lichiditatii % Active curente % 1
curente (circulante) /

Datorii curente

3 Operatiuni Rata de rotatie a nr. Cifra de afaceri % 1.76
activelor netd / Valoarea
medie a tuturor
activelor * 100

4 Rentabilitate Rentabilitatea % Profit net / % 10,12
capitalului propriu Valoare capital
(ROE) propriu * 100
5 Rentabilitate Rentabilitatea % Profit net / Total % 5,73
activelor (ROA) active * 100
) Politica de dividende Rata de plata a % Dividente platite % 50
dividendelor / profit net

Var,l-'l‘. ."'-".
|||_I‘E||I \|‘|4 -

S fe | 3l

* NEFINANGIART
S, {0 Ve T B :

ia;é | Vanziri_t/ Total |

7 Indicatori referitori la Cota de
clienti vénzari industrie
clasificati
CAEN t * 100
8 Indicatori referitori la Instituirea unui DA/NU % DA
angajati sistem de sigurantd a
angajatilor

(=g —— R . T s e
Transurban S.A, Satu Mare, str. Gara Ferdstrdu Ni.9, Tel. 0261.721.971, Fax. 0261.721.972

secretariat@tusm.ro
www.tusm.ro
Operator date cu caracter personal 20102



9 Indicatori legati de Numairul de reuniuni Nr. Numérul %
guvernantd corporativi ale C.A. de-a lungul sedintelor CA
anului sustinute de-a
lungul anului

10 Indicatori specifici Trasee anulate pentru % (Lungime trasee %

o perioada mai mare
de 24h

anulate * nr. de
zile anulare) /

lungime totala
trasee * 100
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Anexa nr. 2

— Indicatorii-cheie de performanti ai managementului executiv, utilizafi pentru
monitorizarea si evaluarea performantei directorilor si pentru aprecierea gradului de realizare
a obiectivelor asumate prin Componenta de management.

1 Finantarea Lichiditatea imediata % (Active circulante — % 0,8
- (test acid) Stocuri) / Datorii
[ curente
2 Finantarea Levierul % Datorii totale / % Intre 0 5i 1
Active totale
3 Operatiuni Rata de rotatie a nr. Cifra de afaceri neta % 5,79
creantelor / ((Creante la
inceputul perioadei
TO + Creante la
finalul perioadei T)
/2)
4 Rentabilitate Marja neti a % (Profit net_t/ cifra % 1,94
profitului de afaceri netd_t) *
100
IS Politica de dividende Rata de plati a % Dividente platite / % 50
dividendelor profit net

6 Indicatori referitori la Rata de retentie a % ((numdr de clienti_t . % 55
clienti clientilor - numdr de clineti
noi_t) / numar de
clienti t—1)* 100
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Consiliul de administratie
Transurban SA Satu Mare

ing. Molnar Csaba

L
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7 Indicatori referitori la Numirul mediu de nr. Total numir de ore % 18
angajati ore de de formare t/
formare/angajat
Numir total de
anagajati_t
8 Guvernanta corporativdi | Politici de gestionare | DA/NU Politici de % DA
riscuri gestionare riscuri
(DA/NU)
9 Indicatori specifici Curse anulate din % Curse anulate din % 5
sectorulut de activitate vina operatorului PT / Total curse din
PT * 100
10 Indicatori specifici Accidente de trafic Nr. Numarul % 45/an
sectorului de activitate accidentelor de
. trafic din vina
operatorului
Presedinte,




